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LOI CAM DOAN

Tbi xin cam doan luan van voi dé tai: “Gidi phdp tai chinh nham néng
cao hiéu qua kinh doanh tai Céng ty C6 phdan Bdo hiém Ngdn hdang Néng
nghiép” 1a cong trinh nghién ctru duoc thuc hién dudi sy huéng dan cua TS.
Nguyén T Tam, chua duoc cong bd trong bat cir mot cong trinh nghién ciru
nao cua nguoi khac.

Cac ndi dung trich dan va tham khao cic tai liéu, sach bdo, thong tin
duoc ding tai trén cic tac pham, tap chi va trang web theo danh muc tai liéu

tham khao cua luan van.

Tac gia luan van

Bui Thi Van Anh
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LOI CAM ON

Trudce tién, to1 xin gui 101 cdm on chin thanh té1 Ban gidm hiu truong
Pai hoc Pién Luc, dén quy thay co gido trong Khoa kinh té va quan 1y, truong
Pai hoc Pién Luc di tao diéu kién thuan loi dé t6i hoan thanh luén van nay.
Dic biét, toi xin bay to 10ng cam on sau sic dén TS. Nguyén T6 Tam di hudng
dan tan tinh, giap d& toi trong qua trinh nghién ctru.

T6i xin giri 10i cAm on t6i quy 1anh dao cong ty Co phan Bao hiém Ngan
hang Nong nghiép, lanh dao cac phong ban, cac can by nhan vién trong cong
ty da nhiét tinh giap do toi trong qua trinh hoan thanh luan van.

Cubi cuing, ti cling xin chan thanh cam on t6i gia dinh, ban bé, dong nghiép
d3 tan tinh hd tro, gitp d& toi trong sudt thoi gian hoc tip va nghién ciru.

Xin chan thanh cam on!

il



MUC LUC
I. MO bAU

Tinh cap thiét ctia A& tai..........ooiei it
. TONg quan N@hien CUU. .........o.i el
Muc ti€U NEhIEN CUU. ... e,
Nhiém vunghi€n Cliu. ..ot
Déi trong va pham vi nghien clu. .........oooveei e
Phuong phap nghi€n clru.............oooiiiii
Dong gépclialudn van.............ooiiiiiii e
8. Két cau luan VAT L.t
CHUONG 1: NHUNG VAN DE LY LUAN CO BAN VE NANG CAO
HIEU QUA KINH DOANH CUA CONG TY CO PHAN BAO HIEM
NGAN HANG NONG NGHIEP

1.1. Tong quan vé bao hiém:

1.1.2. Khai niém v& hiéu qua kinh doanh:

1.1.3. Vai tro ctia bao hiém:

1.2. Tong quan vé bao hiém phi nhan tho

1.2.1. Khai niém, dic diém cia bao hiém phi nhan tho

1.2.2. Vai trd ciia bao hiém phi nhan tho

2.1. Khai niém vé hiéu qua kinh doanh..............ocoeeueveeeeeeeeeeeeeeeeens
2.2 Su can thiét nang cao hi¢u qua kinh doanh bao MM, e
2.3.1 Céc nhan té anh hudng dén hiéu qua kinh doanh bao hiém

3.1 Giai phap tinh chinh nang cao hiéu qua kinh doanh trong bao hiém.......
CHUONG 2: PANH GIA THUC TRANG VE HIEU QUA KINH
DOANH TAI CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG
NGHIEP

2.1. Téong quan vé Cong ty Co phan Bao hiém Ngan hang Nong nghiép
2.1.1. Lich st ra doi va phat trién caa Cong ty

2.1.2. Cac yéu t6 ngudn lyc cua Cong ty

2.1.3. Pic diém bo may to chiic va quan 1y

2.2. Thyc trang hi¢u qué kinh doanh ctia ABIC giai doan 2019 — 2022
2.2.1. Tinh hinh va két qua kinh doanh ctia Cong ty

2.2.1.1 Thi phan bao hiém ciia ABIC trén thi trudng bao hiém phi nhan tho
o Viét Nam

2.2.1.2 Tong tai san von chu s& hiru

2.2.2 Phan tich hi€u qua kinh doanh cua COng ty.......c.ccecvveeciveeeciireeieenee,
2.2.2.1 Chi tiéu doanh thu phi bao hi€m gOC..........oveveveeeeeeeeeeeeeeeeee.
2.2.2.2 Chi ti8u t 18 BOL thUONE ...,
2.2.2.3 Chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém...............cceevevveeeveeeeeeenn
2.2.2.4 Chi iUt 18 KEt BOP....eveeeeeeeeeeee oo

U AL

~

v



2.2.2.5 Ty 18 0 Phi BA0 NIEM. ....oeeeeeeee e
2226 Chiti€u oI NhUAN.........oooooii s
2.3 Panh gia cac giai phap tai chinh hién tai cia ABIC nang cao hiéu qua
Kinh doanh........coocooiiiii e
2.3.1 Nhitng két qua dat GUOC.......veveeeeeeeeeeeeeee oo
2.3.2 Nhitng diém han ché.........o.o.oooimevieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

CHUONG 3: GIAI PHAP TAI CHINH NHAM NANG CAO HIEU

QUA KINH DOANH TAI CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN
HANG NONG NGHIEP

3.1 Binh hudng phat trién kinh doanh ctia cong ty c6 phan bao hiém Ngan
hang Nong nghiép

3.1.1. Muc tiéu chién luoc

3.1.2. Pinh hudng kinh doanh

3.2 Giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai cong ty cd phan bao hiém
Ngan hang Nong nghiép

3.2.1. Tang cuong hop tac véi Agribank:

3.3.2. Nang cao hi€u qua str dung céc loai chi phi

3.3 Kién nghi ning cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty c¢6 phan bao hiém
Ngan hang NONg NZIIEP ..ecvvveeiiieeiieeie e
3.3.1 Kién nghi voi B6 Tai chinh va cac co quan Nha nudc.......................
3.3.2 CAC KilNn NEIT KNAC.......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
3.3.2.3 Phat trién SAN PhAM MOT......eovoeeeeeeeeeeeeeeee oo,
3.3.2.4 Pay manh cong tic tuyén truyén quang cio, nang cao hinh anh
COng ty, qQUANE DA SAN PRAIMN..........vveeeeeeeeeeee e
3.3.2.5 Nang cao hiéu qua boi thurdng..........o.oveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneean.
KET LUAN

TAI LIEU THAM KHAO

DANH MUC BANG BIEU



DANH MUC BANG BIEU

STT | Bang Noi dung Trang
Tong tai san va von chi sé hitu ABIC giai doan
1 |Bang2.1 26
2017-2020
2 |Bang2.2 | Doanh thu phi bao hiém gdc va tai bao hiém 29
3 | Bang 2.3 | Doanh thu toan thi truong bao hi€m phi nhan tho 29
7 Chi tiét doanh thu phi bao hiém gdc theo loai hinh
4 |Bang24 » 30
nghiép vu
7 Chi phi boi thuong bao hiém ABIC giai doan
5 | Bang2.5 32
2017-2020
Bang 2.6 | Chi tiéu ty 1& boi thudng ABIC giai doan 20172020 | 34
Bang 2.7 | B6i thudng toan thi trudng bao hiém phi nhan tho 36
. Ty 1¢ chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém ABIC
8 | Bang2.8 . 38
giai doan 2017— 2020
9 | Bang 2.9 | Chi tiéu Ty 18 két hop giai doan 2017 — 2020 41
Bang - AU S SR
10 5 10 Ty 1€ ng phi bao hiém goc giai doan 2017 — 2020 42
Bang o ea .
11 Céc chi ti€u 1g1 nhuédn cua ABIC giai doan 2017—-2020 | 44

2.11

vi




DANH MUC TU VIET TAT

STT Tir viét tat Y nghia
Ngén hang Nong nghiép va Phat trién
1 Agribank 8 8 8 NEmep
Nong thon Viét Nam
Con Co phan Bao hiém Ngan han
2 ABIC By COP 8 8
Nong Nghiép
Tong cong ty Co6 phan Tai bao hiém Quoc
3 Vinare
gia Viét Nam
4 Swiss Re Swiss Reinsurance Company Ltd
5 Munich Re Munich Reinsurance Company

vil




DANH MUC SO PO, BIEU PO

SO PO,
STT . Noi dung Trang
BIEU PO
‘ T6 chirc cua Cong ty CO phan Bao hiém Ngan han
1 | Sodd2.1 , ey top s 5o
Nong Nghiép
. | Thi phan bao hiém ctia ABIC trén thi truong bao hiém
2 |Biéudd2.1 25
Phi nhan tho
L Von chu s hitu va téng tai san cua ABIC giai doan
3 |Biéudd22 26
2014-2017
4 |Biéu d6 2.3| Doanh thu phi bao hiém ABIC giai doan 2017 — 2020 27
. | Chi phi boi thuong bao hiém ABIC giai doan 2017 —
5 |Biéudd2.4 32
2020
6 |Biéu do2.5| Chi tiéu ty 18 boi thuong ABIC giai doan 2017 —2020 | 35
. Ty 1é chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém ABIC
7 |Bitudd2.6| 37
giai doan 2017 — 2020
8 |Biéudo2.7| Ty 1é no phi bao hiém goc ABIC giai doan 2017 —2020 | 47

Vviil




I. MO DPAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai:

Hi¢u qua kinh doanh la mot pham tru kinh té phan anh nhiing l¢1 ich dat
duoc tir cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép trén co so so sanh lgi ich
thu duoc véi chi phi bo ra trong sudt qua trinh kinh doanh cta doanh nghiép.
Do d6, viéc nghién ciru va xem xét vin dé nang cao hiéu qua kinh doanh 14 mét
doi hoi tat yéu ddi véi mdi doanh nghiép trong qué trinh kinh doanh hién nay.
Viéc nang cao hiéu qua kinh doanh dang 1a mot bai toan khé doi héi mdi doanh
nghiép déu phai quan tAm dén, day 13 mot van dé co y nghia quan trong quyét
dinh dén sy ton tai va phat trién ctua doanh nghiép, doi hoi cac doanh nghiép
phai c6 d0 nhay bén, linh hoat cao trong qua trinh kinh doanh ctia minh.

Viéc nang cao hiéu qua kinh doanh c6 ¥ nghia dic biét dbi v6i nén kinh té
qudc dan va ban than cua doanh nghiép. Hiéu qua kinh doanh dem lai cho qudc
gia su phan bo, str dung cac ngudn luc ngay cang hop 1y va dem lai hiéu qua
cao cho doanh nghiép. Hiéu qua kinh doanh xét vé mat tuyét d6i chinh 1a loi
nhuén thu dugc. N6 14 co s¢ dé tai san xuat mo rong, cai thién doi séng cho can
bd nhan vién. Pi véi cac doanh nghi¢p, dac biét 1a cdc doanh nghiép hoat dong
trong co ché thi truong thi viéc nang cao hiéu qua kinh doanh déng vai trd quan
trong trong su ton tai va phat trién cta doanh nghiép. Ngoai ra nd con gitp cho
doanh nghiép c6 strc canh tranh trén thi truong, dau tu, mé rong, cai tao, hién
dai hoa co so vat chat phuc vu cho kinh doanh, ban hang.

Hiéu qua kinh doanh 1a dong luc thiic ddy, kich thich ddy manh ning sut
lao dong, nang cao kha ning ban hang va tu vin dén khach hang mot cach
khach quan va hiéu qua. Cac giai phap tai chinh dua ra 13 co sd quan trong dé
du bao, dé phong va han ché nhiing i ro, bat dinh trong kinh doanh, 1a co s&
quan trong dé dua ra cac giai phap kinh doanh c¢6 hiéu qua.

Trong xu thé hoi nhap kinh t& quéc té ngdy cang siu rong, cic doanh
nghiép bao hiém s& khong chi canh tranh véi cac cong ty trong nudc ma con
c6 ca cac cong ty qudc té vai trinh do va tinh chuyén nghiép rat cao, vi vay can
xay dung chién lugc phu hop va xac dinh hudng di dung dan. Viéc phan tich, danh
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gi4 hién trang dé tim ra giai phap nhim nang cao hiéu qua kinh doanh bao hiém
ludn 13 yéu cau cap thiét trén ca phuong dién 1y luan va thyc tién.

Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Nong nghiép (ABIC) duogc thanh
1ap tir ndm 2007, trai 16 nam hinh thanh va phét trién, hién nay ABIC d4 nim
trong top 10 cong ty bao hiém phi nhan tho c6 doanh thu 16n nhét (trong tong
s6 29 cong ty bao hiém trong nuéc). ABIC di trién khai hang loat cac bién
phap” dé nang cao hiéu qua kinh doanh bao hiém. Tuy nhié bén canh d6 van
con ton tai nhiéu mat han ché. Dé tao dung dugc mdt vi thé viing chic trén thi
truong, Cong ty can nghién ciru siu sic vé 1y luan va thuc tién kinh doanh dé
tim ra cho minh mot hé théng giai phap nhim nang cao hiéu qua cta hoat dong
kinh doanh bao hiém. V&i muyc dich trén, tac gia da chon dé tai “Gidi phdp tdi
chinh nham ndng cao hiéu qud kinh doanh tai Céng ty Cé phan Bdo hiém Ngdn
hang Nong nghiép”.

2. Tong quan nghién ciru

So voi lich sir hang trim nam phat trién ctia bao hiém ndi chung va bao hiém
phi nhan tho noi riéng trén thé gidi, lich st ra doi va phat trién cua bao hiém
phi nhan tho Viét Nam con khé non tré. Viec DNBH dau tién — Bao hiém Bao
Viét duoc thanh lap vao 15 thang 01 nam 1965 1a mbc son danh diu sy ra doi
cta thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam. Tuy nhién, phai sau nim 1993,
thi truong bao hiém Viét Nam méi thue su phat trién. Do vay, cac nghién cuu
duoc cong b trong linh vyc ndy con nhiéu han ché. Vi qua trinh mé cira va
héi nhép, ciing da c6 nhiéu tai liéu, cling nhu nghién ctru vé thi truong bao hiém
Viét Nam, cu thé:
United Nations Development Programme (2006), Studies on competitiveness
and Impact of Liberalization in Finacial Servies: The case of Insurance services
in Vietnam, Project Vie/02/009, UNDP [91]. Pay Ia bao cao nghién ctru muc
d6 canh tranh ctia nganh bao hiém tir nim 1993 d¢én nam 2005. Nghién ciru niy
d4 chi ra cac han ché nhu cac quy dinh phép luat con thiéu, thi trudong phat trién
chua can xing, cac cong ty bao hiém chua c6 tiém luc tai chinh manh, canh
tranh khong lanh manh, giam phi con phd bién ...
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Tuy nhién, mic du nhiéu ndi dung cta bao céo cé ¥ nghia tham khao nhat dinh,
nhung tinh dén thoi diém hién nay, thi trudng bao hiém ciing d c6 nhing budc
phat trién vuot bac, qua trinh hdi nhép cling nhiéu hon nén thi truong bao hiém,
ca nhén tho va phi nhan tho ciing d3 c6 rat nhiéu khac biét so véi khoang gan
20 nam trudc day, khi thi truong méi mé cira va hoi nhap.

Achieving Healthy Growth in the Non- life Insurance market, 2013 [6] do Hi¢p
hoi bao hiém phi nhan tho Nhat Ban, Hoc vién bao hiém phi nhan tho Nhat Ban
phéi hop voi Hiép hoi bao hiém Viét Nam to chire. Noi dung chinh ctia chuong
trinh nay 1a gi6i thiéu nhitng kinh nghiém vé phat trién hoat ddng bao hiém phi
nhan tho tai Nhat Ban nhu viéc dao tao dai 1y, da dang hoa san pham, tu do hoa
thi truong, dinh phi bao hiém, phong chdng truc loi bao hiém... Pay ciing 13 noi
dung b6 ich, ¢ thé tham khao dé phuc vu cho quéa chinh nghién ctru, xay dung
chinh sach phat trién hoat dong bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam.

Mot s6 t6 chirc nudc ngoai nhur Tap chi tai bao hiém cua Thuy ST Swissre hay
Tap doan tai chinh bao hiém HSBC ctia Anh da nhiéu lan ddng tai cac bai viét
lién quan tdi thi truong bao hiém Viét Nam noéi chung va hoat dong bao hiém
phi nhan tho ndi riéng, tuy nhién ndi dung ciia cic bai viét nay chi 1a nhiing
phan tich don gian vé thi truong cling nhu hoat dong kinh doanh ctia cac doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho, né mang tinh roi rac, khong toan dién khong
danh gia dugc mdt cach dﬁy du, khach quan, ddi véi hoat dong kinh doanh bao
hiém phi nhan tho.

Ngoai ra con c6 cac tai liéu mang tinh chat 1y thuyét va k¥ thuat dung cho
giang day nghiép vu bao hiém phi nhan tho nhu: Bao hiém nguyén tic va thuc
hanh caa TS DaVis Blans - Hoc vién bao hiém Hoang gia Anh, Les grands
principes de Lassurance ctia Trudng bao hiém qudc gia Cong hoa Phép,
Lassurance contre Lincendie cta nha xuat ban Lasrgus - Cong hoa Phap...

Nghién ctru ctia Pham Thi Dinh (2004) [12] vé hoat dong dau tu ctia doanh
nghiép bao hiém nha nuéc tai Viét Nam. Nghién ciru tip trung vao cac van dé
1y luan vé hoat dong dau tu cua cac doanh nghié¢p bao hiém; kinh nghi¢m cua
cac nudc vé quan 1y hoat dong dau tu cua cac doanh nghiép bao hiém; danh gia

3



thuc trang hoat dong ctia cac doanh nghiép bao hiém nha nudc thong qua ba
cong ty bao hiém 1a Bao Viét, Bao Minh va PVI. Nghién ctru cling dua ra céac
giai phap phat trién hoat dong cho hoat dong dau tu ctia doanh nghiép bao hiém
Viét Nam. Mic du c6 nhitng thanh céng nhit dinh nhitng nghién ctru nay ciing
c¢6 nhitng han ché. Thu nhét 1a tac gia cha yéu tap trung phéan tich hoat dong
dau tu tai chinh ma khong phai cac hoat dong kinh doanh bao hiém.

Tht hai chi nghién ctru cho ba cong ty bao hiém nha nudc ma khéng phai toan
bo thi truong bao hiém. Tha ba 1a cach tiép can dua vao phan tich nghié¢p vu
ma khong phai cac phuong phéap mé hinh héa trong nghién ctru khoa hoc nén
két qua nghién ctru kho c6 thé khai quat hoa. Thi tu 1a nghién ctru ciing khong
dé cap dén céach tiép can tu khach hang (chét luong dich vy, sy hai long).
Nghién ciru cia Poan Trung Kién (2005) [2] vé hoat dong dau tu cua cac Cong
ty bao hiém, hon nita trong thoi diém hoat dong dau tu ctia cac Cong ty chua
phat trién, s6 luong doanh nghiép bao hiém it, chu yéu 1a doanh nghiép nha
nudc nén cling khong dé cap tdi cac mat quan trong khac cua hoat dong bao
hiém phi nhan tho.

Nghién ctru caa Hoang Manh Cir (2007) [4] vé co s& 1y luan cia cac giai
phap tai chinh nham phat trién thi truong bao hiém Viét Nam. Sau khi giai
quyét xong vé mit co s& 1y ludn, tac gia dd danh gid thuc trang thi truong bao
hiém Viét Nam tir naim 2002 dén nam 2006 dé tir 46 dua ra cac giai phap tai
chinh nhiam thtc day su phat trién cua thi trudng bao hiém nudc ta nén pham
vi nghién ctru va cac giai phap dé ra con han ché.

Nghién ctru ciia Poan Minh Phung (2009) [3] chu yéu tap trung giai quyét
van dé chinh @6 1a thuc trang kinh doanh, dau tu cta cac doanh nghiép bao
hiém Nha nudc va cic giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh, dau tu
trong cac doanh nghiép nay.

Xét vé khia canh nao d6 thi viéc nang cao hiéu qua kinh doanh, dau tu
trong cac doanh nghiép bao hiém Nha nudc s& gop phan phat trién hoat dong
bao hiém phi nhén tho, tuy nhién ndi dung ctia ban luan an nay chi dé cap mot
cach khai quét thuc trang kinh doanh cta cic doanh nghiép bao hiém trong
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nhirng nam 2005-2008 dé lam co s& cho viéc phan tich hiéu qua kinh doanh
trong cac doanh nghiép bao hiém Nha nudc. Luin 4n nay cling tip trung vao
nghién ctru co s 1y luan chung vé bao hiém va hiéu qua kinh doanh cta doanh
nghiép bao hiém; phan tich thuc trang hoat ddng cta ba doanh nghiép bao hiém
nha nuéc 1a Bao Viét, Bao Minh va PVI; dé xuat nhiing giai phap nang cao
hiéu qua kinh doanh cho cac doanh nghi¢p bao hiém nha nuéc tai Viét Nam.
Mic du c6 nhitng thanh cong nhat dinh nhung nghién ciru ciing ¢ nhitng han
ché ma cac nghién ctru tai Viét Nam gip phai. Thi nhat, nghién ctru thuan tay
la hoat dong danh gid nghiép vu. Thur hai, nghién ctru ciing chi tdp trung cho
phén tich cho ba doanh nghiép bao hiém ma khong phai toan nganh bao hiém

Nghién ctru ciia Cong ty ching khoan VPBank (VPBS, 2014) [19] vé
nganh bao hiém. Pay 1a mot nghién ctru todn canh vé nganh bao hiém Viét Nam
bao gébm ca nhitng phan tich vé bao hiém phi nhan tho va bao hiém nhén tho.
Nghién ctru chi ra tiém ning rat 16n cia bao nganh bao hiém Viét Nam trong
d6 c6 bao hiém phi nhan tho, nhitng danh gia vé hién trang (khé khan, thach
thie, co hoi) dbi v6i nganh bao hiém. Tuy nhién day chi 1a mot nghién ctu &
dang bao céo kinh doanh ma thiéu nhitng phén tich chuyén siu mang tinh han
lam cia mgt nghién ctru khoa hoc.

Trong nhirg nim vira qua tai Viét nam con c6 mot sd bai viét cua cac tac
gia hodc clia cac cong ty ching khoan vé hoat dong kinh doanh ctia cac doanh
nghiép bao hiém, tuy nhién ndi dung ctia cac bai viét nay chu yéu danh gia két
qua kinh doanh ctia mét sb doanh nghiép bao hiém phi nhan tho niém yét trén
S& giao dich ching khoan thanh phé HO Chi Minh hodc S¢ giao dich ching
khoan Ha ndi nhu Tap doan tai chinh Bao Viét, Tong cong ty ¢ phan Bao hiém
Dau khi ( PVI), Bao hiém Buu dién( PTI) Tong cong ty c6 phan bao hiém Bao
Minh ( BMI) ... .Bén canh cac cong trinh nghién ctru néu trén con rat nhiéu cac
cong trinh nghién ctru lién quan dén giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh
ctia doanh nghiép bao hiém, nhung tyu chung cic cong trinh nghién ctru nay
mai chi nghién ctru mot goc do chung chung khai quat trong pham vi giéi han
ctia doanh nghiép ma dé tai d6 nghién ctru, cic bai viét nay khong danh gia
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téng thé hoat dong kinh doanh cua toan bg thi truong bao hiém Viét nam thoi
gian vira qua ciing nhu khéng dé cip t6i viéc phat trién hoat dong kinh doanh
bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam hién nay.

Trén tinh than hoc hoi nhitng kinh nghiém tir cac tai liéu tham khao cing
v6i viée khao sat thuc té tai cong ty, tir 46 c6 nhitng sang kién vé giai phap
hoan thién giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty cd phan bao
hiém Ngin hang Néng nghiép.

3. Muc tiéu nghién ctru:

Muc tiéu téng qudt: Dé xuat cac giai phap tai chinh nham nang cao hiéu qua
kinh doanh tai Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Nong nghiép

Muc tiéu chi tiét:

+ Tong quan dugc nhitng van dé 1y luan lién quan dén bao hiém va hiéu qua
kinh doanh bao hiém phi nhan tho.

+ Phan tich thyc trang hiéu qua kinh doanh tai Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan
hang Nong nghiép va tir d6 dé xudt giai phap tai chinh phu hop.

4. Nhiém vu nghién ctru:

Hé théng nhitng van dé 1y luan co ban vé hiéu qua kinh doanh va giai phap
tai chinh nham nang cao hiéu qua kinh doanh cta cong ty c6 phan bao hiém
Ngan hang Nong nghiép

Phén tich, danh gia thuc trang hiéu qua kinh doanh ctia céng ty cd phan
bao hiém Ngan hang Nong nghiép

Trén co s hé thong hod phan tich 1y luan va nghién ctru khao sat thuc té,
Luan van s& dé& xuat giai phap ning cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty Co
phan Béo hiém Ngin hang Néng nghiép.

5. P6i twong va pham vi nghién ctru

- B6i twong nghién ctru: Giai phap tai chinh va hiéu qua kinh doanh trong
doanh nghiép bao hiém

- Pham vi nghién ctu:

+ Thoi gian: Tir ndm 2019 dén nam 2022

+ Khéng gian: Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Néng nghiép
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(ABIC)
6. Phuwong phap nghién ciru:

Luan van c6 st dung nhiéu phuong phap két hop nham giai quét van dé
dd néu ra. Cy thé cac phuong phap duoc trién khai nhu sau:

Phuong phap nghién ctru tai ban:

Trén co s6 ké thira cac két qua nghién ctru, luan vin cung cac tai liéu trudce
d6 nghién ctru vé hiéu qua kinh doanh bao hiém phi nhan tho. Bai viét s& tom
tat nhirng két qua da dat duoc va chi ra nhitng khoang trong hodc nhirng thiéu
sot ctia cac tai lidu d6. Tir d6 tim ra khoang trong nghién ciru cho dé tai, déng
thoi ké thira nhirg ndi dung di duoc nghién ctru trude do

Phuong phap phan tich tong hop 1y thuyét:

Bai viét s& nghién ctru cac van ban, tai liéu 1y luan khac nhau vé van dé
hiéu qua kinh doanh néi chung; cac tai liéu lién quan dén nganh bao hiém phi
nhan tho. TUr nhitng dic thu riéng cta nganh nay, bai viét s& dua ra dugc mot
hé thong cac tiéu chi phu hop dé danh gia hiéu qua kinh doanh cho cong ty bao
hiém phi nhan tho. Cac chi tiéu nay vira dam bao c6 cac chi tiéu tong quat ding
v61 moi loai hinh doanh nghiép, vira c6 cac chi tiéu riéng dac thu cua nganh
bao hiém phi nhan tho. Pong thoi chi ra cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua
kinh doanh

Phuong phéap thu thap thong tin: Bai viét sit dung cac dir lidu thir cap
duuoc 1y tir cac bao cdo tai chinh cung céc tai liéu dd cong bd cua cong ty
duogc nghién ctru.

Phuong phap xur 1y thong tin: Str dung cac dir liéu thir cip da thu thap,
luan van sé& phan tich cac thong tin nay theo hé théng cac chi tiéu danh gia da
néu ra trude do. Sau d6 s& ¢ cac nhan xét vé su thay doi ciia cac chi tiéu nay
qua cac nim 2019 — 2022. Pong thoi d6 s& so sanh cac dit lidu ndy v6i mot s6
cong ty twong duong va trung binh nganh. Tir d6 s& rit ra cac két luan vé hiéu
qua kinh doanh ctia cong ty.

7. Bong gop cua ludn van

7.1.Vé mat Iy luan



- Luan vin da gop phan hé théng héa va 1am 16 hon co sd 1y luan vé hiéu
qua kinh doanh va phan tich hiéu qua kinh doanh trong cac doanh nghiép bao
hiém ddng thoi 1am sang t6 ngudn co sé dir lidu, ndi dung phan tich, phuong
phép phan tich va quy trinh phan tich dé phuc vu cho hoat dong phan tich hiéu
qua kinh doanh trong doanh nghiép.

- Luan 4n dong gdp thém quan diém vé hiéu qua kinh doanh va phan tich
hiéu qua kinh doanh.

7.2 Vé mat thyc tién:

- Luén 4n d4 tién hanh khao sat va danh gia thyc trang phan tich hiéu qua
kinh doanh ctia cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam trén cac
mat: ngudn co s& dit liéu, ndi dung phan tich, phuwong phap phan tich va quy
trinh phan tich dudi cac goc do vé hiéu qua kinh té, hiéu qua xa hoi va hiéu qua
moi trudng. Tir d6 lun an chi ra duge nhitng két qua doanh nghiép da dat duoc
cling nhu nhitng han ché va nguyén nhan ctia nhirng han ché doé.

- Trén co s& phén tich thuc trang phan tich hi€éu qué kinh doanh tai cac
doanh nghiép bao hiém phi nhéan tho va dé xuit mot s6 giai phap c6 tinh kha
thi gitp hoan thién hoat dong phan tich hi¢u qua kinh doanh cua cac doanh
nghiép.

8. Két cau luan van
Ngoai phén mé& dau va két luan, phu luc danh muc tai li¢u tham khéo thi luan
van duogc chia lam 3 chuong.

- Chuong 1: Nhimg van d& 1y luan co ban vé nang cao hiéu qua kinh

doanh ciia Cong ty CP Bao hiém Ngan hang Nong Nghiép

- Chuong 2: Panh gia thuc trang vé hiéu qua kinh doanh tai Cong ty CP

Bao hiém Ngan hang Nong Nghiép
- Chuong 3: Giai phap tai chinh nhdm nang cao hiéu qua kinh doanh tai

Cong ty CP Bao hiém Nganhang Nong Nghiép



CHUONG 1: NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE NANG CAO
HIEU QUA KINH DOANH CUA CONG TY CO PHAN BAO HIEM
NGAN HANG NONG NGHIEP

1.1. Tong quan vé bio hiém phi nhan tho:
1.1.1. Khdi niém vé kinh doanh béo hiém:

Kinh doanh bao hiém 14 hoat dong ctia doanh nghiép bao hiém nham muc
dich sinh loi, theo d6 doanh nghiép bao hiém chap nhan rui ro ctia ngudi duoc
béo hiém, trén co s& bén mua bao hiém dong phi bao hiém dé doanh nghiép
bao hiém tra tién bao hiém cho nguoi thy huong hodc bdi thuong cho ngudi
duoc bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém.Kinh doanh tai bao hiém 13 hoat
dong cta doanh nghiép bao hiém nham muc dich sinh loi, theo d6 doanh nghiép
béo hiém nhan mot khoan phi bao hiém ctia doanh nghiép bao hiém khac dé
cam két bdi thuong cho cac trach nhiém da nhan bao hiém.

1.1.2. Phén logi béo hiém:

Bao hiém c6 thé dugc phan chia lam nhiéu loai. Cin cr vao y chi cta cac
bén, bao hiém gém hai loai: bao hiém tu nguyén va bao hiém bt budc. Can clr
vao muc tiéu ctia hanh doéng bao hiém, bao hiém goém co hai loai: bao hiém
thwong mai va bao hiém phi thwong mai. Can ctr vao dbi tuong bao hiém, bao
hiém gdm: bao hiém con nguoi, bao hiém tai san, bao hiém trach nhiém dan su.

O Viét Nam, trong co ché kinh té ké hoach hoa tap trung, hoat dong kinh
doanh bao hiém do Tong cong ti bao hiém Viét Nam thyc hién theo Quyét dinh
s6 179/CP cua Hoi dong Chinh phu ban hanh ngay 17.12.1964. Tong cong ti
bao hiém Viét Nam (goi tit 1a Bao Viét) duoc thanh 1ap ngay 25.01.1975, 1a co
quan bao hiém dau tién ¢ Viét Nam goém nhiéu cong ti & cac tinh, thanh truc
thudc trung wong. Bao Viét 1a thanh vién ctia Hoi ddng bao hiém trach nhiém
cht tau mién tdy nudc Anh (WOE). Pay 1a hinh thirc tai bao hiém, mot thong
1¢ pho bién trén thé gidi. Cac cong ti bao hiém qubc gia thuong mua bao hiém
ctia cac cong ti tai bao hiém qudc té nham phan tan rui ro ma minh chiu trach
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nhiém bao hiém va chiu sy ton that.

Luét kinh doanh bao hiém duoc Qudc hoi nude Cong hoa xa hoi cha nghia
Viét Nam khoa X, ki hop thur 8 thong qua ngay 09.12.2000 1a van ban phap luat
quy dinh c6 hé thong vé to chirc va hoat dong kinh doanh bao hiém, quyén,
nghia vu cua to chirc, ca nhan tham gia bao hiém. Theo quy dinh ctia Luat kinh
doanh bao hiém, bén bao hiém 1a doanh nghiép duoc té chic theo cac hinh
thie: doanh nghiép nha nuéc, cong ti cd phan, doanh nghiép lién doanh véi
ngudi nude ngoai, doanh nghiép 100% vén nudc ngoai, to chirc bao hiém twong
hd. Ngoai doanh nghiép bao hiém 13 chu thé truc tiép ki hop déng voi nguoi
tham gia bao hiém, kinh doanh trong linh vuc bao hiém con c6 doanh nghiép
moi gidi bao hiém, to chirc va ca nhan lam dai li bao hiém.

1.1.3. Vai tro ciia béio hiém:

Cho dén nay, dic biét trong nén kinh té thi truong, bao hiém cang thé hién
rd 13 nhu cau khong thé thiéu, 13 yéu t6 quan trong gép phan dam bao cho qua
trinh tai san xuat c6 thé tién hanh thuong xuyén va lién tuc, dong thoi gop phan
on dinh doi séng cua moi thanh vién trong xa hoi.

1.1.3.1 Bdo hiém bdo dam cho cdc t6 chirc va cac doanh nghiép phat trién
vitng manh
Bao hiém la mot yéu té cau thanh tat yéu trong hoat dong san xuat kinh

doanh. Nhiing rui ro ngoai y mudn luén de doa t6i sy an toan trong mdi thoi
khic ctia doi séng kinh té xa hoi. X4 hoi cang phat trién, con nguoi cang tng
dung k¥ thuét cao vao cudc sdng ciing nhu ¢ ging han ché cac thiét hai do
thién tai gdy ra, thi rti ro c6 thé thiét hai cho chung ta van khong thé giam bét,
ma con cd xu hudng ting 1én. Nhirng thiét hai ndy mdi t6 chirc, doanh nghiép,
khong thé tyr ganh chiu ty trang trai. Ho ludn can t6i mot chd dua virng chéc:
Bao hiém.

Duya trén nguyén tic san sé rai ro, bio hiém mang lai cho cac t6 chirc va
cac doanh nghiép sy an tim duoc bao vé va dén bu cic mat mat, thiét hai dbi
vG1 con ngudi, voi tai san, véi cong vige, tién, loi nhuan..... thudc to chic va

don vi do.
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Tham gia bao hiém khong nham triét tiéu, né tranh rui ro song chac chan
s& gop phan dé phong va giam thiéu ton thit, ddm bao cho moi doanh nghiép
t6 chirc va doanh nghiép phat trién viing manh.
1.1.3.2. Bdo hiém gdp phdan hoan thién cudc song cia con nguoi

Cudc song ctia mdi chung ta, di & nong thon hay thanh thi, dii nghéo ting
hay khé gia.... déu chira chip nhimg yéu té khong dinh truéc. Moi nd luc cia
nhan loai luén nhim t6i muc tiéu kiém soat cac yéu to tic dong téi con nguoi,
nang cao muc séng tao dung su 6n dinh 1au dai va hoan thién cudc séng.

Du ¢ mirc dd ndo cua sy phat trién, cudc séng van ludn tiém an nhitng rai
ro khong luong trudce: Rui ro chét bat ngo, dm dau, bénh tat, tai nan, trom cép,
1 lut, d6 v&... TAt ca nhimg hiém hoa bat kha khang ludn de doa ching ta va
tai san ciia ching ta van hién hitu va ciling chua bao gio bi loai trir mot cach
tuyét d6i. Rui ro chi ¢6 thé xtr Iy hodc giam thiéu nhiéu hay it tuy thudc vao nd
luc ctia xa hoi va ctia mdi chung ta. Khi rii ro xay ra, trach nhiém cua tat ca
ching ta 1a gidm thiéu thiét hai, phuc hdi nhanh nhét méat mat vé én dinh cudc
séng, mang lai su binh yén va hanh phuc cho con nguoi.

Con nguoi s€ ¢ dugc su tu tin, thanh than tam tri khi da cé bao hiém, s&
duge boi thuong ton that, mat mat, hay thuc hién cac ké hoach tai chinh cua
minh. Tham gia bao hiém 1a thé hién cudc song biét ké hoach hoa ctia chung ta

va nod thuc sy can thiét doi véi tat ca chung ta.

. 1.2. Khdi niém, dic diém ciia bio hiém phi nhén tho
1.2.1.1. Khai niém bao hiém phi nhdn tho va doanh nghiép bao hiem

Mic du bao hiém ra doi tir 1au, song cho dén nay van c6 nhiéu tac gia
dua ra nhimg quan niém khac nhau vé bao hiém. Sy khac nhau d6 xuat phat
tir viéc nhin nhan bao hiém & cac goc d6 va cach thuc tiép can khac nhau.

Vé phuong dién kinh té, bao hiém 1a bién phap chuyén giao rui ro duoc
thuc hién thong qua”hop déng bao hiém, trong d6 bén mua bao hiém chip
nhan tra phi bao hiém va doanh nghiép bao hiém cam két boi thuong hodc tra

tién bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.
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Vé phuong di¢n tai chinh, bao hiém chinh 14 sy van dong céc nguén tai
lie trong viéc huy dong su dong gop (phi bao hiém) cta cac to chirc kinh té,
c4 nhan tham gia bao”hiém dé 1ap quy bao hiém va phan phdi, sir dung né boi
thuong nhitng ton that vat chét, chi tra cho tai nan bt ngd xay ra d6i véi cac
dbi teong bao hiém.
Theo Piéu 3 - Luat kinh doanh bao hiém nam 2000, doanh nghiép bao
hiém 13 doanh nghiép dugc thanh lap, t6 chirc va hoat dong theo quy dinh cta
Luat nay va cac quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan dé kinh doanh bao
hiém, t&i bao hiém.
Doanh nghiép bao hiém phi nhéan tho 13 t6 chtrc hoat dong kinh doanh
nhiam muc dich sinh 16i”theo d6 doanh nghiép bao hiém chap nhn rui ro cua
nguoi duoc bao hiém, trén co s& bén mua dong phi bao hiém dé doanh nghiép
bao hiém tra tién bdi thudng”cho nguodi duge bao hiém hoic ngudi thy hudng
khi xay ra su kién bao hiém.
1.2.1.2. Phén logi bédo hiém
- Phén loai nghiép vu bao hiém theo Luat Kinh doanh bao hiém:
+ Bdo hiém nhan tho
+ Béo hiém phi nhan tho
+ Bao hiém strc khoe

- Phan loai nghiép vu bao hiém theo ddi tugng bao hiém:
+ Bao hiém tai san
+ Béo hiém trach nhiém dan sy
+ Béo hiém con ngudi

- Phan loai nghiép vu bao hiém theo k¥ thuat quan 1y hop dong bao hiém:
+ Cac nghiép vu bao hiém ap dung k¥ thuat phan chia
+ Cac nghiép vu bao hiém ap dung k¥ thuat ton tich

- Phan loai nghi¢p vu bao hiém theo hinh thirc bao hiém:
+ Bao hiém ty nguyén
+ Béo hiém bt budc

1.2.1.3. Bdc diém bdao hiém phi nhédn tho
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Hoat dong kinh doanh bao hiém phi nhan tho vira c6 tinh kinh té vira co
tinh x3 hoi, vira mang dic trung ciia mdt nganh dich vu dic biét. Bao hiém 1a
nganh dich vu dac biét véi nhiing déac trung co ban sau:

Thi nhat, san pham bao hiém phi nhan tho 13 san pham khong hién hitu,
khong ton tai dudi dang vat thé, 1a sy dam bao vé mit vat chét trudc nhitng
rui ro cho khach hang duoc bao hiém di kém theo 1a cac dich vu hd trg lién
quan.

Thir hai, sin pham bao hiém phi nhan tho 1 san phidm c6 “hiéu qua xé
dich”: D6i v6i san pham bao hiém, cong ty bao hiém thu tién trudce ctia khach
hang, néu khong xay ra su kién bao hiém, cong ty s& khong phai thanh toan gi
cho khach hang. Tuy nhién néu c6 sy kién bao hiém xay ra thi cong ty co thé
phai tra cho khach hang s tién rat 1on, thong thuong 1a tir 100 — 2000 lan s6
tién thu duoc cua khach hang trude do.

Th ba, sy dao nguoce chu trinh san xuit kinh doanh trong hoat dong
kinh doanh bao hiém phi nhan tho: trong cac nganh nghé kinh doanh thong
thuong, dya vao cac chi phi san xuat c6 thé tinh ra gia ban san pham va dua
vao san lugng ban ra dé tinh duoc hiéu qua kinh doanh vao cudi nam. Tuy
nhién dbi véi nganh bao hiém, viéc xac dinh gia san pham (hay chinh xac 1a
ty 1& phi bao hiém) 1a dya vao cac sb liéu trong qua khr dé du doan va két
qua kinh doanh trong twong lai 14 chua thé biét trude

Tht tu, san pham bao hiém d& sao chép, bat chudc: Vé co ban cac san
pham cia cic cic cong ty bao hiém déu rat giébng nhau do co ban cac san
pham nay déu dugc xay dung dua theo bd quy tic chuan cua cac cong ty bao
hiém/tai bao hiém 16n trén thé gii. O khu vuc Pong Nam A 14 pho bién theo
quy tic ctia Munich Re va Swiss Re. Munich Re va Swiss Re lan luot 13 hai
cong ty Tai bao hiém 16n nhét trén thé gidi, hién dang kinh doanh tai hon 160
qudc gia trén toan thé giéi. Chinh vi vy, cac quy tic, diéu kién diéu khoan
ma 2 nha tai ndy dua ra gan nhu tro thanh chudn muc chung cho toan thé giéi
ap dung. Cac cong ty bao hiém ¢ Viét Nam ciing khong phai ngoai 18, dé co
thé dam bao tai dugc dich vu cho cac cong ty nudc ngoai thi cac san pham
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cling phai 4p dung theo chuin chung cua thi truong.
1.2.1.4. Néi dung hoat dong doanh nghiép bao hiém phi nhéin tho

Thir nhat, kinh doanh bao hiém, kinh doanh tai bao hiém

+ Trong kinh doanh bao hiém, doanh nghiép bao hiém duoc quyén chi
dong ban bao hiém dudi cac hinh thic sau: truc tiép; théng qua cac dai 1y bao
hiém, moi gi6i bao hiém; thong qua diu thau; cac hinh thirc khac phu hop véi
quy dinh cua phap luat.

+ Trong kinh doanh tai bao hiém, doanh nghiép bao hiém c6 quyén
nhuong chuyén mot phan trach nhiém da nhan bao hiém cho mot hay nhiéu
doanh nghiép bao hiém khac nhung khong dugc nhuong toan bo trach nhiém
bao hiém di nhdn trong mot hop doéng bao hiém cho doanh nghiép bao hiém
khac dé hudng hoa hong tai bao hiém.

Tht hai, quan Iy quy va dau tu vén:

+ Quan 1y quy: Trong qua trinh hoat dong, doanh nghiép bao hiém phai
ludn duy tri mirc von didu 1é da dong gop khong thap hon mirc von phap dinh
da quy dinh.

+ Trich 1ap quy du phong nghiép vu: 1a khoan tién ma doanh nghiép bao
hiém phai trich 1ap nham muc dich thanh toan cho nhing trach nhiém bao hiém
dd duogc x4c dinh trude va phat sinh tir cac hop dong bao hiém da giao két.

+ Pau tu von:Ngudn vbn dau tr ctia doanh nghiép bao hiém bao gém vén
diéu 18, quy du tri bat budc, quy du trit tw nguyén, cac khoan 1di nhitng nim
trude chua sir dung va cac quy dugc sir dung dé dau tu hinh thanh tir loi tirc dé
lai ctia doanh nghiép, ngudn vén nhan rdi tir du phong nghiép vu bao hiém.

Khéc v6i cac doanh nghiép san xuat kinh doanh, ddi v6i doanh nghiép
bao hiém, chi phi tryc tiép kinh doanh bao hiém la”khong xac dinh duoc
trude. Chi phi trong ky ting, giam tuy thudc vao cac rui ro cta hop déng bao
hiém. Néu xay ra rii ro nhiéu, doanh nghiép bdi thuong nhidu”nhung khong
vuot qua giéi han trach nhiém di thoa thuan trong hop doéng bao hiém va
nguoc lai. Vi vay, chi phi tryc tiép kinh doanh bao hiém”khéng on dinh vi rui
ro trong bao hiém mang tinh ngu nhién va trach nhiém cta doanh nghiép bao
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hiém kéo dai cho dén khi hop dong bao hiém”hét hiéu lyc.

Két qua hoat dong kinh doanh s6 chénh 1éch giita doanh thu thuan véi
chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép, va két qua hoat dong tai
chinh, két qua hoat dong khac. Cu thé két qua hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép bao hiém bao gom:

- Két qua ctia hoat dong kinh doanh bao hiém gbc va tai bao hiém.

- Két qua cta hoat dong tai chinh.

- Két qua hoat dong khac.
Két qua hoat dong kinh doanh duogc xac dinh nhu sau:
Chi phi
Két qua hoat Doanh, , tru’(-: tiép Ch% phi bé.n
A ) thu phi Céc kinh hang, chi
dong kinh \ \ ;o
, = bao khoan -  doanh - phi quan ly
doanh bao 2 - o \
£ hiém giam bao doanh
hiém goc £ . 2 A
g0c trur hiém nghiép
gbe
Ca Chi phi . .
. Hoa ae P Chi phi ban
Két qua hoat N khoan truc tiep . )
n . hong . . hang, chi
dong kinh — jhuone giam kinh hi quan 1<
doanh ta1 bao L & tru doanh phi g y
2 tai bao o, doanh
hiem hidm tai bao nohia
hiém SHeP
Két qua hoat dong Két qua hoat dong Két qua hoat dong
kinh doanh = kinh doanh + kinh doanh tai
bao hiém bao hiém gbc bao hiém
Két qua hoat dong _ Thu nhap hoat dong Chi phi hoat dong tai
tai chinh tai chinh chinh
Két qua hoat dong _ Thu nhap hoat dong Chi phi hoat dong
khac khac khac
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1.2.2. Vai tro ciia bdo hiém phi nhén tho

- Vai trd kinh té

Bao hiém co tac dong anh hudng sdu sic dén”moi hoat dong cua doi
song kinh té - x4 hoi. Bao hiém c6 vai trd rat quan trong trong viéc 6n dinh va
phat trién kinh té cua cac qubc gia.

Bao hiém goép phan 6n dinh tai chinh cta cac to chirc, c4 nhan tham gia
bao hiem.

Bao hiém dong vai trd trung gian tai chinh, huy dong von va dap Gmg nhu
cau von cho nén kinh té.

Bao hiém hd trg dau tu nudc ngoai vao Viét Nam, thuc day hoi nhap
kinh t& quéc té.

Bao hiém gop phan 6n dinh Ngan sach Nha nudc.

- Vai tro xa hoi

Bao hiém tac dong ti cong tac phong tranh rdi ro, han ché ton that, dam
bao an toan cho nén kinh té - xa hoi.

Bao hiém tao thém viéc lam cho ngudi lao dong.

Bao hiém tao nén nép song tiét kiém va mang dén trang thai an toan vé
tinh than cho xa hoi.

2.1. Khai niém vé hiéu qua kinh doanh:

Hiéu qua kinh doanh 13 pham trti phan 4nh trinh do st dung cac ngudn luc
(nhan tai, vat luc, tién von...) dé dat duoc muyc tiéu xac dinh. Trinh d6 loi dung
cac ngudn luc chi co thé duoc danh gia trong mdi quan hé véi két qua tao ra dé
xem xét xem v&i moi sy hao phi nguén luc x4c dinh ¢6 thé tao ra & muc d6 nao.
Vi viy, c6 thé mé ta hiéu qua kinh doanh bang cac cong thirc chung nhat sau
day:

K
=T
Trong do:
H: Hiéu qua kinh doanh
K: Két qua dat duoc
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C: Hao phi ngudn luc can thiét gan v6i két qua do.

Hiéu qua kinh doanh phan anh mit chat luvong cac hoat dong kinh doanh,
trinh d6 ngudn lyc san xuat trong qua trinh kinh doanh ctia doanh nghiép trong
su van dong khong nglmg ctia cac qua trinh san xuat kinh doanh, khong phu
thudc vao toc do bién dong ctia tirng nhén t6.

Ttr khai niém vé hiéu qua néu ¢ trén da khang dinh ban cht caa hiéu qua
kinh doanh 13 phan anh duoc trinh d6 sir dung cac ngudn luc cta doanh nghiép
dé dat duoc cac muc tiéu kinh té - x3 hoi va né chinh 14 hiéu qua cua lao dong
x4 hoi dugce xac dinh trong mdi twong quan gitra luong két qua hiru ich cudi
cung thu dugc voi luong hao phi lao dong xa hoi bo ra. Hi€u qua kinh doanh
ctia doanh nghiép phai dugc xem xét mot cach toan dién ca vé khong gian va
thoi gian, ca vé mat dinh tinh va dinh luong. V& mit thoi gian, hiéu qua ma
doanh nghié¢p dat dugc trong tirng thoi ky, tirng giai doan khong dugc lam giam
sut hiéu qua cua cac giai doan, cac thoi ky, chu ky kinh doanh tiép theo. Piéu
d6 doi hoi ban than doanh nghiép khong duge vi loi ich trude mat ma quén di
loi ich 1au dai. Trong thuc té kinh doanh, diéu nay dé xay ra khi con nguoi khai
thac str dung ngudn tai nguyén thién nhién, moi trudng va ca ngudn lao dong.
Khong thé coi ting thu giam chi la c6 hiéu qua khi giam mot cach tuy tién, thiéu
can nhic cac chi phi cai tao moi truong, dam bao mdi trudng sinh thai, dau tu
cho gido duc, dao tao nguén nhan luc....

Hiéu qua kinh doanh chi dugc coi 1a dat dugc mot cach toan dién khi hoat
dong cua cac bd phan mang lai hiéu qua khéng anh hudng dén hiéu qua chung
(vé mat dinh hudng 13 ting thu giam chi). Diéu d6 co nghia 13 tiét kiém tdi da
cac chi phi kinh doanh va khai thac cac ngudn luc sén c6 1am sao dat dugc két
qua 16n nhat.

2.2. Sw can thiét niang cao hiéu qua kinh doanh béo hiém:
2.2.1. Cdc chi tiéu phén dnh hi¢u qua kinh doanh bdo hiém:

Hiéu qua kinh doanh trong kinh doanh bao hiém gbc 1a su so sanh gitta
doanh thu phi bao hiém va céc chi phi lién quan dén doanh thu d6 nhu chi phi
boi’thudng, chi phi ban hang (hoa hong dai 1y, chi phi danh gia rdi ro, chi phi
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khac), chi phi quan 1y doanh nghiép...

Hiéu qué kinh doanh trong kinh doanh tai bao hiém 1a su so sanh gitta

tong thu (thu nhdn tai bao hiém va thu”nhuong tai bao hiém) va tong chi (chi
boi thuong nhén tai, chi hoa hong nhén taj).
Hiéu qua kinh doanh trong hoat dong quan 1y dau tu vén 1a sy so sanh giira
doanh thu hoat dong tai chinh (s6 tién thu duogc tir 131 cac hoat dong dau tu tai
chinh) va chi phi hoat dong tai chinh (chi phi méi giéi, chi phi quan ly...)
2.2.1.1. Cac chi tiéu co ban phan anh hiéu qua kinh doanh:

- Hé s6 thu nhap trén vén ¢ phan (ROE- Return on Equity)

Hé s6 thu nhap trén von c6 phan (ROE) phan anh mirc thu nhap rong trén

von ¢0 phan cua c6 dong (hay trén gid tri tai san rong hitu hinh)

Loi nhuén rong

ROE =
Vén cb phan

Chi s nay 1a thude do chinh xac dé danh gia xem mot dong von bo ra s&
tao ra bao nhiéu dong loi nhuan. ROE cang cao cang chimg to cong ty sir
dung hiéu qua von cht so hiru, ¢6 nghia 1a cong ty da can ddi mot cach tuong
d6i hai hoa gitta vén c6 dong véi von di vay dé khai thac loi thé canh tranh
clia minh trong qué trinh huy dong vén, mo rong quy mo

- Hé s6 thu nhap trén tai san (Return On Assets - ROA)

Pay 12 mot chi sé thé hién twong quan gitra mirc sinh”lgi cia mot cong
ty so v4i tai san cta nd. ROA s& cho ta biét hiéu qua cta cong ty trong viéc
st dung tai san dé kiém 16i. ROA duoc tinh bang cach chia thu nhap hang
nam cho tong tai san, thé hién bang con sb phan trim. Cong thirc tinh nhu

sau:

Thu nhap rong
ROA =

Tong tai san
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Tai san ciia mot cong ty thi duge hinh thanh tir von”vay va von chua so
hitu. Ca hai ngudn vbn nay dugc sir dung dé tai tro cho cac hoat dong cua
cong ty. Hiéu qua cua viéc chuyén von”dau tu thanh loi nhuin dugc thé hién
qua ROA. ROA cang cao thi cang tbt vi cong ty dang kiém duoc nhiéu tién
hon trén lugng dau tu it hon.

- Hé sb thu nhap trén doanh thu thuan (Return On Sale — ROS)

Chi tiéu nay cho biét mdi déng doanh thu thudn thu vé tao ra dugc bao
nhiéu d@)ng loi nhuan thuan, 1a mot chi sé rat hitu ich khi tién hanh so sanh
cac doanh nghiép trong cing mot nganh. Doanh nghiép nao c6 ty suit loi
nhuén thuan cao hon chimg t6 doanh nghiép d6 c6 1di hon va kiém soat chi

phi hiéu qua hon so véi dbi thu canh tranh. Chi tiéu nay duoc tinh nhu sau:

Lo1 nhuan sau thué

ROS =
Doanh thu thuan hoat dong kinh doanh bao hiém

+ Khi ROS > 0: Cong ty kinh doanh c6 1ai, khi ROS cang 16n thi l1ai
cang lon.

+ Khi ROS < 0: Cong ty dang bi 16
2.2.1.2. Chi tiéu doanh thu phi bdo hiém goc

Nhitng thay ddi vé doanh thu phi bao hiém gbc qua cac nim gitp danh
gia nang luc khai thac cia cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho: thic day
doanh thu ting trudng’on dinh, bén vimg do mo rong thi truong hay 1a du
hiéu cho thdy doanh nghiép cham dirt khai thac cac nghiép vu khong hiéu
qua, thu hep pham vi khai thac do c6 nhiéu ton that, hodc mét thi phan do su
canh tranh tir cdc doanh nghiép khéc. Chi ti€u nay tinh nhu sau:
Dpy = —DlD_O =
Trong do:

- Dnv: chi tiéu phan anh su thay doi vé doanh thu phi bao hiém ting

nghiép vu
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- D1: doanh thu phi bao hiém ctia ky hién tai
- DO: doanh thu phi bao hiém cua ky trude

2.4.1.3. Chi tiéu ty 1é boi thuong
Ty 1& boi thuong 1a mot trong cac chi tiéu thé hién chat lugng”’khai thac
va danh gia rai ro, c6 anh hudng 16n nhat d¢én hiéu qua kinh doanh bao hiém.
Chi tiéu nay dugc tinh nhu sau:
Chi phi bdi thudng bao hiém gbe

Ty 1é boi thudng = P x 100%
Doanh thu phi bao hi€ém goc

Chi tiéu nay vira mang tinh kinh té vira mang tinh xa hoi. Xét theo hiéu
qua x3 hoi, chi tiéu nay cang cao c6 nghia 1a dién duoc boi thudng cang 10n,
tinh dam bao an»toan cho ngudi tham gia bao hiém cang cao hay néi cach khac
¥ nghia xa hoi ctia bao hiém phi nhéan tho cang 1én. Tuy nhién, néu xét theo
hiéu qua kinh té, chi tiéu nay cang cao, s6 tién bdi thudng gia ting lam tang chi
phi ctia doanh nghiép dan dén két qua kinh»doanh cua doanh nghiép bao hiém
cang xau.

Chi ti€u ty 1€ boi thuong thudc mirc trach nhiém gitr lai:

Boi thuong thudc trach nhiérp gifr lai
+ (tang) / - (giam) du phong bodi thuong
Doanh thu phi bao hiém thuan

Ty 1& boi thudong = x 100%

Trong do :

Doanh thu phi bao hiém thuan = Phi Bao hiém gdc + Phi nhan t4i bao hiém
— Phi nhuong tai bao hiém — Tang/giam du phong phi bao hiém

Chi bdi thudng bao hiém thudc trach nhiém giir lai = Chi bdi thuong bao
hiém gdc va nhan tai — Thu doi bdi thudng nhuong tai

Tang/giam du phong bdi thudng thudce trach nhiém giir lai = Dy phong boi
thuong thudc trach nhiém giit lai ky hién tai — Du phong boi thuong thudc trach
nhiém giir lai ky gbc.
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2.4.1.4. Chi tiéu ty 1é chi phi hoat déng kinh doanh bdo hiém

Ty 1é chi phi 1a mét trong cac chi tiéu thé hién kha ning canh tranh thong
qua viéc khdng”ché chi phi & mirc hop 1y ma vin dam bao hiéu qua kinh doanh.
Ty 1€ chi phi cao s€ giam kha nang canh tranh ctia doanh nghiép ciing nhu anh
huodng bat loi t6i”loi nhuén thu duogc tir hoat dong kinh doanh béo hiém cua
doanh nghiép. Chi ti€u nay dugc tinh nhu sau:

Téng chi phi hoat dong
Ty 1€ chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém

kinh doanh bao hiém = ———————  x100%
Doanh thu phi bao hi€ém thuan

Trong do:

Tong chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém = Chi khac hoat dong kinh
doanh bao hiém + Chi phi quan 1y doanh nghiép — Hoa hong nhuong tai bao
hiém va doanh thu khac hoat dong kinh doanh bao hiém.
2.4.1.5. Chi tiéu ty 1é két hop

Chi tiéu ty 1¢ két hop 1a chi tiéu tong quat nhat cho biét kha’nang hoat
dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho. Xét vé 1au dai,
chi tiéu nay quyét dinh su 6n dinh vé hiéu qua kinh doanh bao hiém 1an tinh
hinh tai chinh cta doanh nghiép bao hiém. Chi tiéu nay 1a su két hop giira ty 18
boi thudng va ty 18 chi phi kinh doanh. Chi tiéu nay dugc tinh nhu sau:

Ty 1é két hop = Ty 18 bdi thuong + Ty 1é chi phi hoat dong kinh doanh bao
hiém

Chi tiéu nay cang thap thi hiéu qua kinh doanh bao hiém cang cao va
nguoc lai néu chi tiéu nay 16n hon 100% thi kinh doanh bao hiém géc 12 15.
2.4.1.6. Ty 1é no phi bdo hiém

Ty 1& no phi bao hiém 1a chi tiéu thé hién nang luc quan 1y phi bao hiém
thu dugc cua doanh nghiép bao hiém. Ty 1é nay ¢ anh hudng tiéu cuc hoic
tich cuc t61 hiéu qua kinh doanh bao hiém phi nhan tho.

Phi bao hiém chua thu dugc

Ty 1¢ ng phi bao hiém = 7 — x100%
Doanh thu phi bao hi€ém thuan
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Nhin chung hién nay cac quy dinh cta phap luat lién quan dén viéc thanh
toan phi trong doi chit ché. Ngay 15/05/2017, Bo tai chinh ban hanh Thong
tu 50 Quy dinh chi tiét thi hanh luat kinh doanh bao hiém va stra d6i, bd sung
mot sé diéu cua luat kinh doanh bao hiém. Trong d6, diéu sé 21 d3 quy dinh
viéc thanh toan phi phai duoc quy dinh rd trong hop déng nhung khong qua 30
ngay ké tir ngay bat dau thoi han bao hiém. Trong truong hop khong thanh todn
phi ding quy dinh s& tu dong cham dut hop dong. Chinh vi vay tinh trang ng
phi bao hiém da giam di dang ké.

2.3.1. Cic nhén té anh hwéng dén higu qud kinh doanh bdo hiém

Nang cao hiéu qua kinh doanh trong cic doanh nghiép 1a yéu cau quan
trong va 1a muc tiéu hang dau trong hoat dong kinh doanh cta cac doanh
nghi¢p. Chinh vi vay nang cao hi€u qua kinh doanh chinh la viéc nang cao hi¢u
qua cla tat ca cac hoat dong trong qua”’trinh kinh doanh. Hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép chiu sy tac dong cua rat nhiéu cac nhan t6 anh hudng khac
nhau. Dé dat dugc hiéu quia nang cao doi hoi phai c6 cac quyét dinh chién luoc
va quyét sach dung trong qua trinh lya chon cac co hoi hap dan ciing nhu t6
chtrc, quan 1y va diéu khién hoat”dong kinh doanh cin phai nghién ctru mot
cach toan dién va hé théng cac yéu t6 anh huong dén viéc nang cao hiéu qua
kinh doanh.

Céc nhan t6 anh huéng dén hiéu qua kinh doanh c6 thé dugc chia thanh
hai nhém d6 12 nhém cac nhén t6 anh hudng bén ngoai doanh nghiép va nhom
céc nhan t6 anh hudng bén trong doanh nghiép. Muc tiéu ctia qua trinh nghién
clru cac nhan t6 anh hudong dén hiéu qua kinh doanh nhim muc dich lua chon
muc dich cac phuong an kinh”doanh phu hop. Tuy nhién viéc nghién ctru céac
nhan t6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh can phai dugc thyc hién lién tuc
trong sudt qua trinh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép trén thi truong.
2.3.1.1. Nhém cdc nhén té thuéc vé méi trieong kinh doanh

Moét, Méi truong kinh té:

Céc chinh sach kinh té cta nha nuéc, téc d6 ting truong nén kinh té qudc
dan, toc do lam phat, thu nhap binh quan trén dau ngudi... 1a cac yéu tb tac dong
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truc tiép toi cung cau ciia doanh nghiép bao hiém. Néu tdc do tang trudng nén
kinh t& qudc dan cao, cac chinh sach ctia Chinh phu khuyén khich cac doanh
nghi¢p dau tu mé rong san Xuét, su bién dong tién t¢ 1a khong dang ké, lam
phét duoc giit mic hop 1y, thu nhap binh quan diu ngudi ting... sé tao diéu
kién cho céc doanh nghiép khac phat trién san xuat dong thoi ciing kéo theo cac
doanh nghiép bao hiém phat trién qua d6 ning cao duoc hiéu qua kinh doanh
béo hiém va nguoc lai.

Hai, M6i truong dan cu:

MBoi trudong dan cu bao gdm cac nhan t6 chit yéu nhu: dan s6 va mat do
dan sb; co cau dan cu; dic diém vé giai tang trong x4 hoi; thu nhip va kha ning
thanh toan cua dan cu, cac yéu to vé dic diém va tam 1y tiéu dung.

- Dan s6 va mat do dan sb: Pay 1a nhan t6 co ban dé tao ra thi trudng bao
hiém vi néu khong c6 con ngudi thi s& khong c¢6 nhu cau dy trit bao hiém va
nhu vay tt yéu s& khong c6 thi truong bao hiém. Khi dan sé ting kéo theo nhu
ciu clia con nguoi vé bao hiém ting, cac nha bao hiém phai mé rong thi truong,
tao ra nhiéu san pham bao hiém méi dé thoa min nhu cau cta dan ching.

- Co céu dan cu, dic diém vé giai ting x4 hoi: Vi bat ky doanh nghiép
bao hiém nao khi xay dung thi trudong muc tiéu ngoai viéc phan doan thi truong
theo dan sd va mat do dan s6, con phai xem xét dén co cdu dan cu, dic diém
giai ting trong x4 hoi. Mdi ving dan cu khac nhau thuong khong giéng nhau
vé cau tiéu dung. Can cr vao nhén t6 nay doanh nghiép bao hiém sé& c6 chién
lwge phat trién thi trudng va chién luoc phat trién san pham phu hop voi dic
diém, tam ly tiéu dung cuia dan cur.

- Thu nhap va kha ning thanh toan: Nhu ciu tiéu dung san pham bao hiém
chi 6 thé tré thanh nhu cau thuc té khi ¢am bao phi hop véi kha nang thanh
toan. Vi vay, khi xac 1ap chién lugc kinh doanh cac doanh nghiép bao hiém
phéi nghién ctru thu nhap va kha nang thanh toan cua dan cu, c6 nhu vdy doanh
nghiép bao hiém méi c6 kha nang khai thac khach hang dat hiéu qué cao nhat.

Ba, Moéi truong chinh tri, phap luat:

Pay 1a moi trudng nhay cam cé tac dong 1on dén tat ca cac hoat dong san
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xuit — kinh doanh néi chung va kinh doanh bao hiém néi riéng. Thuc té cho
thay, hoat dong kinh doanh bao hiém chi c6 thé phat trién trong mot moi truong
chinh tri 6n dinh va méi truong luat phap minh bach. Trong nhan t6 ndy nguoi
ta nhan manh dén vai tro diéu tiét va kiém soat cua chinh phu d6i véi sy phat
trién cta thi truong bao hiém. Chi can mét sy thay ddi nho trong hé théng luat
phap c6 thé din dén nhiing bién dong 16n trong kinh doanh cua cac doanh
nghiép bao hiém. Bang cac dao luat va chinh sach can thiép ctia minh, Nha
nudce ¢ thé tao diéu kién dé khuyén khich hodc kim ham sy phat trién cia mot
san pham cy thé va diéu d6 anh hudng ngay dén cau tiéu dung cta dan cu vé
san pham d6. Chang han khi Nha nudc qui dinh mét loai bao hiém nao d6 1a
bao hiém bét budc va co nhimg vin ban phap luat cu thé dé dua vao thuc tién
cudc song thi hiéu tng tire thi 1a nhu cau tiéu thu san phdm bao hiém d6 trong
xa hoi tang 1én nhanh chong.

Céac nhan t6 vé luat phap, thé ché cung véi cac ché do chinh sach vé hoat
dong kinh doanh bao hiém trong timg thoi ky 14 nhan t6 co ban cho viéc phat
trién thi truong bao hiém theo muc tiéu va dinh hudéng ctia nha nudc.

Bén, Mai truong nganh:

Su canh tranh giita cdc doanh nghiép bao hiém hién co trong nganh

Muc d6 canh tranh giira cac doanh nghiép trong cing nganh bao hiém phi
nhan tho véi nhau anh huong truc tiép toi lugng cung cau san pham cua mdi
doanh nghiép, anh huong téi gia ban, hoa hong, toc d6 tiéu thu san pham... do
vay anh hudng t6i hiéu qua ctia mdi doanh nghiép.

Su canh tranh tiém 4n tir cac doanh nghiép chuén bi gia nhap nganh

Trong co ché thi trudng & nude ta hién nay trong hau hét cac linh vuc, cac
nganh nghé san xuat kinh doanh c¢6 mirc doanh lgi cao thi déu bi rat nhidu cac
doanh nghiép khac nghién ctru va sin sang dau tu vao linh vuc d6 néu nhu
khong c6 su can trd tir phia nha nude

Céac doanh nghiép kinh doanh bao hiém phai tao ra cic hang rao can trg
sy ra nhap méi béng cach khai thac triét dé cac lgi thé riéng c6 cua doanh
nghiép, bang cach dinh gia phu hop va ting cudng md rong chiém linh thi
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truong. Nhitng diéu trén s& 1am anh huong t6i hiéu qua kinh doanh cta doanh
nghiép bao hiém.
2.3.1.2. Nhém nhan t6 thudc vé ban than doanh nghiép béio hiém

Mot, Kha ning tai chinh ctia doanh nghiép bao hiém:

Kha nang tai chinh cta doanh nghiép bao hiém thé hién ¢ qui mé vén kinh
doanh, qui m6 céc quy”’du phong cua doanh nghiép. Tinh dac thu trong kinh
doanh bao hiém lam cho qui mé von kinh doanh ctia doanh nghiép c6 vai tro
quan trong hon nhiéu linh vuc kinh doanh khac. Dbi v6i cac doanh nghiép co
chu trinh san xuat kinh doanh thuan, khac véi cac doanh nghiép bao hiém, viéc
thiéu hut vén kinh doanh c6 thé duoc giai quyét bang vay von tir ngan hang.
Kinh doanh bao hiém 1a linh vuc kinh doanh dic biét c6 chu trinh dao nguoc
vi vay khong thé c6 hau thuan tir ngudn vén cta ngan hang cho hoat dong kinh
doanh bao hiém. Chinh vi 1y do d6, von kinh doanh d6i vé6i cac doanh nghiép
béo hiém c6 ¥ nghia rat 16n ddi v6i viée phat trién qui mo thi trudng. Trudc
hét, qui m6 von kinh doanh cuia doanh nghiép bao hiém quyét dinh phan doanh
thu phi bao hiém duoc”giit lai & doanh nghiép. Néu qui mé vén kinh doanh cua
doanh nghiép bao hiém con nho thi mot mit doanh nghiép phai chuyén mot
phan kha 16n doanh thu phi bao hiém cho cac doanh nghiép nhén tai bao hiém
ma chu yéu 13 cac cong ty tai bao hiém 16n trén thé gisi, mat khac diéu do tao
ra sy 1& thudc 10n ctia doanh nghiép véi thi trudng”’bao hiém, tai bao hiém nudc
ngoai. Kha ning nhén tai bao hiém cua cac doanh nghiép bao hiém trong nudc
bi han ché, cac doanh nghi¢p bao hiém s& chiu su anh huong bat 1gi hon khi ¢
cac bién dong xau cta thi”truong bao hiém qudc té. Sau nira, qui mé von kinh
doanh 16n s& dam bao cho hoat dong dau tu tai chinh tré thanh hau thuin quan
trong cho hoat dong kinh doanh bao hiém thuan tuy. Xu thé chung cua céc thi
trudng bao hiém phat trién, phan 16n loi nhuin ma cac doanh nghiép”bao hiém
co6 duoc la tur hoat dong dau tu.

Hai, Chién lugc kinh doanh bao hiém:

Hé théng phan phdi san pham

Poéng vai tro rat quan trong trong hoat déng kinh doanh bao hiém. Mdi hé
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théng phan phéi khac nhau s& dap tng dugce nhu”cu ctia nhitng nhom khach
hang khac nhau. Cho nén, viéc lwa chon hé thong phan phdi va to chirc kénh
phan phéi nhu thé nao cho phu hop 14 van dé hét strc quan trong.

Ba, Trinh do quan 1y doanh nghiép:

T6 chirc bd may khong hop 1y, nang lwc quan 1y yéu kém, thiéu vén, kha
nang thich tng véi sy thay d6i cia thi trudng con han ché s& lam cho hoat dong
kinh doanh bao hiém kém hiéu qua. Cac doanh nghiép nay s& gip rat nhiéu kho
khan trong canh tranh, thi phﬁn bi thu’hep, kha nang thanh toan gidm va trach
nhiém phap 1y v6i Nha nudc khong dap tmg duoc hoic nguoc lai. Khi sb lugng
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho hoat dong trén thi trudng ngay cang nhiéu
thi sirc ép canh tranh”ngay cang 16n va gay git. Cac doanh nghiép thuong xtr
1y van dé nay bang nhiéu bién phap khac nhau nhu giam phi bao hiém, thiét ké
san phadm méi, mo rong thi truong ra bén ngoai... Nhung van dé dit ra 1a lya
chon phuong phap nao, thoi diém nao va quy trinh ra sao lai lién quan tryc tiép
dén cong tac quan 1y va anh”hudng dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.3. Gidi phap tai chinh ndng cao hiéu qua kinh doanh trong doanh
nghigp bdo hiém.

1.3.1. Vai tro ciia tai chinh déi véi higu qua kinh doanh trong doanh
nghiép bdo hiém
Két qua dat dwoc
Hoat dong BH tai Viét Nam trai qua nhiéu thoi ky khac nhau va bung nd khi
thi truong dugce hinh thanh voi sy xuét hién cta nhiéu cong ty bao hiém mdi,
bao gdm ca cong ty bao hiém nudc ngoai. Hoat dong kinh doanh BH di c6 sy
phét trién manh ca vé quy mo 13n s6 luong doanh nghiép BH, di dat dugc
nhitng két qua dang ké.
Nhitng han ché va cdc nguyén nhin
Bén canh nhiing chuyén bién tich cyc, thi truong BH Viét Nam giai doan nay
c6 nhitng ton tai gip vudng mic nhu:
Mot la, nang lyc tai chinh va hiéu qua hoat dong kinh doanh BH méc du c6 dau
hiéu khoi sic nhung chua cao. Theo sd liéu ctia Cuc Quan 1y giam sat bao hiém,
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nang luc tai chinh (thé hién & cac chi tiéu nhu von chi s¢ hitu, quy du phong,
tong tai san, ROA, ROE...) cac cong ty bao hiém thudc ngan hang van con rat
khiém t6n va co sy chénh 1éch so véi cac cong ty BH khac. Mit khac, trong
thoi gian qua, véi nhiéu nghiép vu kinh doanh bao hiém gbc chua thuc sy hiéu
qua nhu bao hiém xe co gidi, bao hiém con ngudi, bao hiém tai san va hang
hoa d 1am cho hoat dong kinh doanh BH, nhét 1a muc ting trudng doanh thu
va loi nhuén kinh doanh bao hiém géc c6 xu hudng giam xudng. Cac chi tiéu
thé hién hiéu qua hoat dong nhu ROA trung binh chi dat khoang 7,0%, ROE
trung binh dat khoang 9,0%.

Hai ld, cac san pham dich vu BH chua da dang, phong phu. Theo thong ké, sb
khach hang tham gia sir dung cac san pham dich vu bao hiém chu yéu 13 san
pham bao hiém 6 t6, xe may trong d6 san pham bao hiém bat budc chiém ty
trong 16n. Nhiéu san pham khac chua dugc khach hang tham gia hodc c6 tham
gia nhung chua thue sy dap tng duoc yéu cau khach hang. S6 luong san pham
bao hiém con han ché so véi mot sb cac cong ty bao hiém khac. SO san pham
béo hiém ctia Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Dau tu va phat trién
Viét Nam (BIC) 1a hon 130 san pham, ctia Tong Cong ty cd phan Bao hiém
Quan d6i (MIC) 1a hon 100 san pham, cia Tong Cong ty bao hiém Sai Gon —
Ha N6i (BSH) hon 60 san pham, ctia Cong ty TNHH Mot thanh vién Bao hiém
Ngén hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam (VBI) 13 hon 50 san
pham, ctia Bao hiém Ngin hang nong nghiép ABIC hon 60 san pham...

Ba la, hoat dong marketing va quang ba thuong hiéu chua phat trién. Cac cong
ty bao hiém thudc ngan hang chua thuc sy quan tdm va day manh dén cong tac
truyén thong sé.

Bén la, mang ludi kinh doanh con han ché va chu yéu tap trung tai cac thanh
phd 16n.

Nam la, cong tac quan tri rai ro va boi thuodng chua chit ché. Nhimg nim qua,
mic du d3 c6 nhiéu budc tién quan trong trong cong tac kiém tra, kiém soat va
quan tri rai ro nhung ty 1& boi thuong van tang 1én, dac bi¢t 1a & mot ) nghi¢p
vu nhu bao hiém con nguoi, bao hiém xe co gidi, bao hiém tai san, bao hiém

27



hang hoéa... Bén canh do, chua xay dung dugc mot khung quén 1y rui ro riéng
cho minh. Piéu nay 1am cho cong tac kiém soat va quan 1y rai ro con c6 nhiéu
k& hé tao diéu kién cho nhiéu hanh vi gian lan va truc lgi bao hiém dién ra, lam
gia ting chi phi boi thudng va giam hiéu qua kinh doanh cta cac céng ty bao
hiém thudc ngan hang.

1.3.2. Cdc quyét dinh tai chinh ciia doanh nghigp béo hiém

- Tap trung moi nguon lyc phat trién thi truong, gin hoat dong kinh doanh
bao hiém vé6i khach hang.

- Phat trién thi trudng bén ngoai dic biét 1a thi truong méi (do thi truong
phét trién méi va san pham bao hiém mai).

- M6 rong cac kénh phéan phéi, phan dau xay dung kénh phan phéi qua cac
t6 chirc tai chinh (Ngan hang chinh sach x3 hoi, cac t6 chirc tai chinh khac) va
phat trién hé thong dai Iy bao hiém chuyén nghiép.

- Do céc dbi teong san xuat — kinh doanh cta khach hang hoat dong rong
khip trén toan qudc nén pham vi hoat dong kinh doanh ciing phai rong khép
trén toan qudc.

- Cung ¢ hanh lang phép 1y cho hoat dong kinh doanh cta cac phong bao
hiém khu vue, cac diém phuc vu khach hang gin két hitu co v6i hoat dong cta
Tong dai 1y trén timg dia ban.

1.3.3. Cdc Gidi phdp tai chinh chii yéu nham néng cao hidu qua kinh
doanh trong doanh nghigp béio hiém:

- Tang truong doanh thu hang nam tir 10% trd 1én, ty 18 bdi thudng binh
quan hang nam tinh trén doanh thu ban hang phan dau kiém soat & muirc 35%.

- Tang vbn chu so hitu tir viée trich 1ap cac quy tir phan phdi loi nhuan
hang ndm.

- M6 rong mang ludi kinh doanh, phat trién rong khap toan qudc

- Hé thong dai Iy duoc phat trién rong khap qua mot s6 to chire tai chinh
va phat trién dai 1y chuyén nghiép.

- Ty 18 ¢b tirc chi tra hang nam phan dau tir 15% dén 25%.
- Nhom giai phap quan tri rai ro bao hiém
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- Th nhat, nang cao ning luc tai chinh cta cac cong ty bang cach ting quy
mo vén chu s hitu. Cac cong ty bao hiém can nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh tryc tiép ctia minh dé tang loi nhuan bo sung vén chu s hitu.

- Thir hai, diy manh cong tic tuyén truyén, quang ba xay dung hinh anh. Dé
cong tac nay dat duoc hiéu qua cao, cong ty bao hiém can thué cic cong ty
quang céo chuyén nghiép, t6 chirc thuc hién trong mot thoi gian dai, két hop
v6i viée tuyén truyén trong tim nhéan dip cac ngay 18 16m, su kién quan trong
nham thu hiit sy quan tim chung cua toan xa hoi.

- Thir ba, hoan thién hé théng kénh phan phéi. Hién nay, ddi véi cac cong ty
BHPNT, kénh phan phdi qua can bd chiém ty trong 16n nhat. Tuy nhién, viéc
sir dung nhiéu can bd khai thac bao hiém s& 1am giam hiéu qua ctia hé théng
phan phdi do strc y rat 16n, chi phi cao, ning suit thap, dong thoi gy ra su
xung dot véi cac kénh phan phdi khac. Do d6, viéc giam dan can bd ban hang,
cht yéu giit can bo 1am cong tac danh gia rui ro, phuc vu ban hang 13 xu

hudng can phai thuc hién quyét liét trong thoi gian t6i.

+ Déi véi hé thong dai Iy: Can nang cao chat luong dai 1y qua viéc phat trién
k¥ ning nghé nghiép cua ho, dam bao cho doi ngii dai 1y ¢6 trinh do chuyén
sau vé san pham, c6 dao dic vé san pham dé phat trién thi truong mot cach lanh
manbh.

+ Déi vé6i kénh méi gidi: Can mé rong quan hé hon nita v6i cac nha méi gidi
bao hiém, viéc chdp nhan ban bao hiém qua mdi gidi 1a mot yéu cau khach
quan, béi BHPNT 1a moét dich vy can nhiéu tu van, nhat 1 cic san phém mang
tinh chat k¥ thuét cao. Mat khac, kénh méi gidi ciing ¢6 nhiéu vu diém trong
viéc trién khai dich vu. Tai cac nuéc ASEAN c6 nhiéu twong dong voi thi
truong Viét Nam, dich vu méi gidi ciing rat phat trién. Piéu nay cho thay, viéc
str dung moi gidi s& 1a mot xu thé khé dao ngugc dbi véi cac hoat dong BHPNT.
Bén canh hai hé théng kénh chinh 13 dai Iy va méi gidi, cac kénh bao hiém khac
cling can dugc kién toan va dam bao hiéu qua hoat dong va da dang hoa kénh

phan phdi nhu: Ban bao hiém qua ngan hang, qua hé thong cac cong ty du lich,
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truong hoc, buu dién... hay kénh thuwong mai dién tir. V&i sy phéat trién cla cong
nghé thong tin, viée sir dung kénh thuong mai dién tir 1a can thiét va quan trong.
- Thit tu, da dang hoa san pham va m¢ rong mang ludi kinh doanh theo céc
dinh hudng: Phat trién va hoan thién san pham BHPNT theo nguyén tic gin
quyén loi ctia nguoi tham gia bao hiém va cong ty bao hiém (nguyén tic sd
dong bu sd it). Phi bao hiém twong img v6i muc trach nhiém bao hiém; cung
cap cac san pham bao hiém théa man nhu cau khach hang, ting thém quyén loi
cho nguoi tham gia bao hiém, md rong pham vi bao hiém, bd sung cac quyén
loi bao hiém hop 1y cho céc san pham bao hiém ca nhén, t6 chic, thiét 1ap mirc
phi bao hiém phu hop. Pong thoi, cac doanh nghiép bao hiém can nghién ctru
phat trién céc san phﬁm moi, dac biét 1a nhém cac san phém tiém nang nhu san
pham bao hiém cho linh vuc nong nghiép; Pa dang céc san pham bao hiém cho
cac linh vuc khac theo kip su phat trién cta xa hoi nhu bao hiém du lich quéc
té, bao hiém trach nhiém san pham, bao hiém trach nhiém cho nha quan 1y, diéu

hanh...

- Thit ndm, ting cudng quan tri rii ro va niang cao chat luong boi thuong. Bén
canh cong tac kiém soat va quan trj rui ro thi cong tac boi thuong cling hét sirc
quan trong. Trong giai doan t6i, cac cong ty bao hiém can chd trong hon nita
vao cong tac boi thuong nhim giam ty 16 bdi thudng ma van dam bao chat
luong dich vu bao hiém cung tGng. Dé thyc hién tét cong tac bdi thudong cac

cong ty bao hiém can két hop voi hé thong bao lanh va tu van.
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CHUONG 2: PANH GIA THU'C TRANG VE HIEU QUA KINH
DOANH TAI CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG
NGHIEP

2.1. Tong quan vé Cong ty C6 phian Bao hiém Ngan hang Nong nghiép
2.1.1. Lich s ra doi va phat trién ciia Cong ty

Thuc hién Quyét dinh 161/2001/QD-TTg cua Thu twéng Chinh Phu vé
viéc phé duyét chién luoc phat trién Ngan hang Nong nghiép va phat trién néng
thon (Agribank) giai doan 2001 - 2010 v&1 muc ti€u trd thanh tdp doan Tai
chinh - Ngan hang hang dau trong khu vuc, Hoi dong quan tri Agribank da
quyét nghi tai ky hop 1an thir 39 vé viéc Agribank véi tu cach c¢b dong dé xudng,
sang lap va nim quyén chi phdi cing Tong Cong ty Co phan Tai bao hiém Qudc
gia (Vinare) va 02 Cong ty Cho thué Tai chinh gop vén thanh 1ap Cong ty Co
phan Bao hiém Ngan hang Néng nghiép (ABIC), hoat dong kinh doanh trong
linh vic Bao hiém Phi nhan tho va dau tu tai chinh, Tong Giam ddc Agribank
d4 thanh 1ap Ban tri bi dé xay dung dé an trinh Bo Tai chinh phé duyét.

Ngay 18/10/2006, Bo truong Bo Tai chinh da cap gidy phép thanh 1ap va
hoat dong chinh thirc cho ABIC tai quyét dinh s6 38/GP-KDBH.

Sau mot thoi gian khan trwong chuan bj cac didu kién can thiét, ngay
28/04/2007, Dai hoi ddng cd dong 1an thir nhat duoc to chirc va quyét nghi cac
véan dé chinh cho phép cong ty sin sang di vao hoat dong kinh doanh ké tir ngay
08/08/2007.

2.1.2. Cdc yéu tb nguén lyc ciia Cong ty

Véi thong diép “Gitr uy tin dé vuon t6i thanh cong”, ABIC ludn cht trong
va nang cao chat luong”dich vu phuc vu khach hang, tap trung dau tu phat trién
nguén nhan lyc c6 trinh d§ chuyén moén cao, c6 dao dic trach nhiém va tam

huyét véi nghé, ddng thoi xay dung va thiét 1ap hé théng mang luéi hoat dong
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trén pham vi toan qudc. Pong thoi, véi von Piéu 16 380 ty dong cung v6i nhiing
nhirng thé manh cua cac c6 dong sang 1ap, ABIC di tao dung duoc co so khach
hang tiém ning”vé bao hiém, tiép nhan dugc nhiing kinh nghiém trong quan Iy
kinh doanh bao hiém va tai bao hiém, giam duoc nhiéu kho khin stc ép ban
dau ctia mot doanh nghiép méi khi budc vao kinh doanh bao hiém phi nhéan tho
trong bdi canh thi trudng”hién nay dang canh”tranh gay git. Voi mot ¢d dong
dé xudng sang 1ap va chi phdi 12 Agribank — mot nén tang virng chic vé sirc
manh vat chat va tinh than, ABIC s& c6 nhiéu thuén loi trong hoat dong kinh
doanh twong lai. D6 1a khai thac va phat huy nhitng tiém”ning va thé manh
vuot troi cua Agribank so véi cac nha dau tu khac: thé manh vé mang lu6i phan
phéi, tiém luc tai chinh, co s khach hang, uy tin cta thuong hiéu Agribank
trén thi treong. Vi hon 2.300 chi nhanh va phong giao dich trén ca nudc va
40.000 can bd cua Agribank, ABIC s& dé dang hon trong viéc tiép can khach
hang, gi6i thiéu san pham bao hiém, tu vin va mang lai nhitng dich vu bao hiém
chuyén nghi¢p va tao nén mdt mang ludi phuc vy, cham séc khach hang phu
rong khap trén toan quéc. ABIC con c¢6 mot ngudn khach hang tiém ning 1a
trén 40.000 doanh nghiép va trén 9 tri€u hd gia dinh c6 quan h¢ tin dung va
thanh toén véi hé théng Agribank. ABIC mong muén dua ra cac dich vu bao
hiém chuyén”nghiép nham bao vé cho khach hang an toan”trudc nhirng rui ro,
su ¢ bat ngo, dong thoi gop phan bao toan von tin dung, diy manh su phat
trién ctia Agribank noi chung va ctia ABIC néi riéng. Vi vy, day ciing s& 1a
mot thi truong cé tiém niang 16n va lau dai dé ABIC hudng téi trong linh vuc
kinh doanh bao hiém phi nhan tho, tao dung thuong hi€u c6 uy’tin trén thi
truong Viét Nam ciling nhu trén thi trudng quéc té.”

ABIC xac dinh thi truong chu dao lau dai 1a hé théng khach hang cua
Agribank; tap trung nguoén luc nang cao hiéu qua hoat dong cia mo hinh kénh
phan phdi lién két Ngan hang — Bao hiém (Bancassurance) dé phat trién hoat
dong vao thi truong khu vuc nong nghi€p, nong thon va xay dung thuong hi¢u
ABIC mang tinh chuyén nghiép, coi trong viéc ling nghe nhu ciu va loi ich
hop phép ctia khach hang lam kim chi nam cho mdi hanh dong kinh doanh.

32



2.1.3. Pdc diém bj mdy té chivc va qudn Iy
Dé dam bao hiéu qua tot nhat vé kinh doanh ciling nhu quan 1y trong thoi diém
hién tai, co cau td chirc cia ABIC dang dugc thanh lap véi ABIC Tru so
chinh - thyc hién chtic nang quan 1y 1a chil yéu va 10 Chi nhanh trai dai khap
ca nudc - thyc hién cong tac kinh doanh trén dia ban cac cum tinh thanh. Co

cau t6 chirc duoc thé hién cu thé qua so do sau:

DAI HOI DPONG €O DONG

BAN KIEM SOAT

HOI DPONG QUAN TRI

BAN KTKS NOI BO

BAN QLRR -
BAN DIEU HANH
TRU SO CHINH CAC CHI NHANH
_— ABIC PHU THQ
KHOI KHOI
GIAN TIEP TRUC TIEP L
b ABIC HA NOI
PHONG PHONG s ABIC HAI PHONG
TCHC TAI BH
4  ABIC THANH HOA
PHONG PHONG
| KTTC TSKT ™ — ABIC NGHE AN
— ABIC DA NANG
PHONG PHONG
- ) AN . ‘
QLPL & PTHT HANG HAI ABIC KMANG BOA
| PHONG PHONG | | L4 ABIC PAK LAK
CNTT PHI HH
4 ABIC TP HO CHI MINH
PHONG
PTV
PHONG L ABIC CAN THO
| PHAP CHE GDBT —

S0 dd 2.1: T6 chirc ciia Cong ty Co phan Bao hiém Ngan hang Nong Nghiép
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2.2. Thyc trang hi¢u qua kinh doanh cua ABIC giai doan 2019 — 2022
2.2.1. Tinh hinh va két qud kinh doanh ciia Cong ty

2.2.1.1. Thi phcin bao hiém cia ABIC trén thi truong bao hiém phi nhan tho o
Viet Nam

3.50%

3.00% 3.00%

3.00%

2.50% -

2.00% -

1.50% -

1.00% -

0.50% -

0.00% -
Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

(Nguon: Phong Ké todn — ABIC)
Biéu d6 2.1: Thi phén bio hiém cia ABIC trén thi truong bao hiém

Phi nhan tho

Dua vao biéu dd 2.1: Thi phan bao hiém ctia ABIC trén thi trudng bao
hiém Phi nhan tho ta c6 thé thdy duoc sy gia ting dang ké, nam 2019, ABIC
chi chiém thi phan 2,33% nhung dén nim 2020 dat duoc 3,00%. Su thay doi
nay 1a dang khich 1& va cling chtirng minh duoc sy nd luc cta toan thé cong ty
ABIC trong su canh’tranh khdc liét xay ra trén thi truong bao hiém, thi truong
von di da co nhitng doanh nghiép c6 tam c&. Du sy thay d6i nay 1a tich cuc
nhung mirc d6 gia ting thi phan chua twong xtng véi tiém ning, dit ra cau hoi
cho chinh doanh nghiép trong qué trinh quan tri hi€u qua hoat dong kinh doanh

bao hiém cua minh.
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2.2.1.2. Tong tai san va von chii sé hitu
Bang 2.1: Tong tai sian va von chi sé hitu ABIC giai doan 2019 — 2022
(Pon vi tinh: triéu dong)
Chi tiéu Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022
Vén chu s¢ hitu | 531.631 557.040 601.751 657.771
Tong tai san | 1.145.269 | 1.293.413 | 1.545.440 | 1.791.715
(Nguon: Bdo cdo Tai chinh ciia ABIC nam 2019 — 2022)

(Pon vi tinh: triéu dong)

2,000,000

1,791,715
1,800,000 —

1,600,000 1,545,440

1,400,000 1,293,41:
1,145,269

1,200,000
1,000,000 B VAn chd s& hitu

800,000 m T6ng tai san

600,000 -
400,000 -
200,000 -

Nam 2019  Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

(Nguon: Bdo cdo Tai chinh ciia ABIC giai doan 2019-2022)
Biéu d6 2.2: Vén chii sé' hitu va tong tai san ciia ABIC giai doan 2019-2022

Dua vao bang 2.1: Téng tai san va von chu so hitu ABIC giai doan 2019
—2022 va biéu d6 2.2: Vén chi s6 hiru va tong tai san ciia ABIC giai doan 2019
— 2022 ta c6 thé nhan thiy su gia ting On dinh va khong c6 su dot bién vé quy
mo tai san va von cha cua ABIC trong giai doan 2019—2022. Ty trong von chu
trén tong tai san chiém gan 50%. Doanh nghiép liwa chon su cdn”bing va 6n
dinh trong tinh hinh tai chinh va chua c6 chinh sach mé rong quy mé manh mé.
Doanh nghiép van st dung von chii s¢ hitu chi yéu tir don vi sang lap 1a
Agribank. Chinh vi chua c6 quyét dinh mo rong”quy mé san xuat nén tong tai
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san va von chu sé hiru cua doanh nghiép van chi bién dong theo chiéu hudng
tang nhe va chua c6 su dot bién dé tao nén hiéu qua manh m¢.
2.2.2. Phén tich hiéu qua kinh doanh cua Cong ty

2.2.2.1. Chi tiéu doanh thu phi bdo hiém goc .
(Don vi tinh: triéu dong)

1,400,000

1,235,111

1,200,000 1,086,529
1,000,000
794,762
800,000 m Doanh thu phibao
636,941 i £
hiém goc
600,000 +—
® Doanh thu tai bao
400,000 | hiém
200,000 -
4,202 0,351 1996 ,998
& T - T T 1

Nim 2019  Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

(Nguon: Bdo cdo Tai chinh ciia ABIC nam 2019 — 2022)
Biéu dd 2.3: Doanh thu phi bio hiém ABIC giai doan 2019 — 2022

Dua vao biéu d6 2.3: Doanh thu phi bao hiém ABIC giai doan 2019 —
2022 va Bang 2.2: Doanh thu phi bao hiém ABIC giai doan 2019 — 2022, ta
nhan thiy duoc su gia ting ctia doanh thu phi bao hiém gbc tai ABIC trong
giai doan 2019 — 2022 1a rat rd rét. Nam 2019, doanh thu phi bao hiém gdc
doanh nghiép chi dat dugc 636.941 tricu déng nhung dén nam 2020 da tang
thém 157.821 triéu ddng twong ung ty 1é tang 24,78%, dén nam 2021 dat dinh
cao khi cham téi mdc hon 1 nghin ty dong cu thé 1.086.529 triéu dong, ting
36,71% so v6i nam 2019 va dén nam 2021 da ting thém 148.582 tridu dong,
tang 13,67% so v6i nam 2021. Pidu nay chimg t0 doanh nghiép di co su nd
luc nhét dinh trong viéc nang cao doanh thu bao hiém géc.

Trong khi doanh thu phi bao hiém gbc ting véi toe d6 trong dbi nhanh,
doanh thu tai bao hiém lai c6 su bién dong khong on dinh. Doanh thu tai bao

hiém tang dan tir ndm 2019 dén nam 2020 dat 40.351 triéu dong, day la con sb
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khong dang ké so voi doanh thu phi bao hiém gdc. Tuy nhién, dén nam 2017,
doanh thu tai bao hiém lai sut giam nghiém trong xudng con 4.996 triéu déng
tuong tng véi ty 1& giam 87,62% so véi ndm 2019 va nam 2021 tiép tuc giam
xubng con 2.998 tridu dong, tuong Gmg vai ty 1 giam 40% so véi nam 2020.
Piéu nay c6 nghia ABIC dang tap trung chil yéu gia ting doanh thu tir hoat
dong kinh doanh bao hiém gbc. P6i voi mot doanh nghiép hoat dong trong linh
vuce bao hiém c6 quy mé vira nhu ABIC, lua chon nay 13 phu hop. Tuy nhién,
khi doanh nghiép da c6 nhiing budc tién nhat dinh trén thi truong bao hiém
Viét Nam thi ciing can c6 nhimng su thay doi bang cach tham gia cac hop dong
tai bao hiém nham gia ting su lién két voi cac doanh nghiép bao hiém khac va

gia tang dugc doanh thu ctia minh.
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Bang 2.2: Doanh thu phi bio hiém gbc va tii bio hiém

(Pon vi: Triéu dong)

So sanh So sanh So sanh
Nam Nam Nam Nam
Doanh thu 2020/2019 2021/2020 2022/2021
2019 2020 2021 2022
+/- % +/- % +/- %
Doanh thu phi bao hiém
. 636.941 794.762 | 1.086.529 | 1.235.111 | 157.821 | 24,78 | 291.767 | 36,71 | 148.582 | 13,67
goc
Doanh thu tai bao hiém 24.202 40.351 4.996 2.998 16.149 | 66,73 | (35.355) | (87,62) | (1.998) | (40,00)

Bang 2.3: Doanh thu toan thi truomg bio hiém phi nhan tho

So sanh So sanh So sanh
2019 2020 2021 2022
2020/2019 | 2021/2020 | 2022/2021
Doanhthugéc 27.341 | 32.038 | 36.372 | 40.561 17,2% 13,5% 11,5%
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Bang 2.4: Chi tiét doanh thu phi bao hiém gdc theo loai hinh nghiép vu

So sanh So sanh So sanh
Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
L 2020/2019 2021/2020 2022/2021
Loai hinh
C Ty - Ty - Ty - Ty
BH So tien So tién So tien So tien
trong trong trong trong +/- % +/- % +/- %
(Trd) (Trd) (Trd) (Trd)
(%) (“o) (%) (%)
BH con nguoi | 415.130 | 65,18 | 562.553 | 70,78 | 796.079 | 73,27 | 894.310 | 72,41 | 147.423 | 35,51 |233.526 | 41,51 | 98.231 | 12,34
BH tai san va
1 thuat 82.819 | 13,00 | 60.563 | 7,62 86.415 | 7,95 | 109.260 | 8,85 |(22.256)| (26,87) | 25.853 | 42,69 | 22.845 | 26,44
y thua
BH hang héa | 4.582 | 0,72 | 3.508 | 0,44 3.607 0,33 3.616 0,29 | (1.073) | (23,43) 99 2,82 9 0,25
BH xe co gioi | 109.368 | 17,17 | 141.796 | 17,84 | 174.721 | 16,08 | 194.264 | 15,73 | 32.428 | 29,65 | 32.925 | 23,22 | 19.543 | 11,19
BH chéy n6 12.799 | 2,01 | 17.091 | 2,15 13.578 1,25 | 20.927 1,69 4.291 33,53 | (3.513) | (20,55) | 7.349 | 54,12
BH tauthuyén | 9.613 | 1,51 | 6.783 | 0,85 9.516 0,88 10.288 0,83 | (2.830) | (29,44) | 2.733 | 40,30 772 8,11
BH trach
. 718 0,11 586 0,07 441 0,04 239 0,02 (132) | (18,34) | (145) |(24,74)| (202) | (45,8)
nhi¢m chung
BH thiét hai
, 1 0,00 - - - - - - (1) (100,00) - - - -
kinh doanh
BH nong
» 1.911 | 0,30 | 1.883 | 0,24 2.171 0,20 2.204 0,18 (28) (1,49) 289 15,33 33 1,52
nghiép
Tong 636.941 | 100 | 794.762 | 100 | 1.086.529 | 100 | 1.235.111| 100 | 157.821 | 24,78 |291.767 | 36,71 | 148.582 | 13,67
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Duya véo bang 2.3, ta c6 thé thay so véi trung binh thi truong thi ABIC c6
tbc d6 tang truong doanh thu rat 16n, cy thé nhu d3 phan tich ¢ trén, ting trudng
doanh thu caa ABIC tir 2020 — 202214n lugt 1a 24,78%: 36,71%; 13,67%. Dic
biét trong nam 2021, khi sy tang trudng cua thi truong dang gidm nhe tr 17,2%
xubng chi con 13,5% thi doanh thu ctia ABIC van tang truong t6i 36,7%. Day
6 thé coi 1a mot su phat trién an tuong va vuot bac, d@)ng thoi ghi d4u mdc
ABIC dat doanh thu trén 1000 ty dong, gia nhip vao “Cau lac bo nghin ty”cta
thi truong bao hiém phi nhan tho

Dé cu thé hon vé tinh hinh thay d6i doanh thu phi bao hiém gdc, ta di phan
tich bang 2.2: Chi tiét doanh thu phi bao hiém gbc theo loai hinh nghiép vu
dudi day, ta thay: Doanh thu chiém ty trong”16n nhat va c6 xu hudng gia ting
trong tong doanh thu phi bao hiém gdc 1a Bao hiém con ngudi. Nam 2019, bao
hiém con ngudi chi dat 415.130 triéu dong, chiém 65,18% tong doanh thu bao
hiém gdc, nhung dén nam 2020 ting thém 147.423 triéu dong ty trong ting 1én
dén 70,78%, nam 2021 tang thém 233.526 triéu dong ty trong ting 1én dén
73,27% va nam 2022 ting so v6i nam 2021 14 98.231 triéu dong twong (ng ty
1€ tang 12,34% chiém ty trong 1a 72,41%. Day la hoat dong chinh ctia doanh
nghiép trong thoi ky vira qua, trong d6 hoat dong bao hiém béo an tin”dung 1a
hoat dong mang lai nhiéu doanh thu nhat cho doanh nghi¢p. Cu thé, doanh
nghiép str dung kénh phan phbi Bancassurance dé gia ting doanh thu bao hiém
ctia minh, ngudi duoc bao hiém chinh 14 ngudi duoc’ngin hang cho vay va
duge ABIC chap thuan bao hiém. Doanh thu chiém ty trong 16n thir hai trong
tong doanh”thu phi bao hiém gdc 1a Bao hiém xe co gidi dat 194.264 triéu dong
nam 2022 chiém 15,73% so véi tong doanh thu bao hiém gbc. Doanh thu bao
hiém tai san va k¥ thuat chiém vi tri thir 3 véi ty trong 8,85% nam 2022. Con
cac hoat dong con lai nhu bao hiém hang héa, chay nd, tau thuyén, nong nghiép
chiém ty trong rat nho va khong c6 strc anh hudng”lon dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh bao hiém cta doanh nghiép. Tuy nhién doanh nghiép ciing can chu
¥ quan tAm tdi cac hoat dong bao hiém nay”nham gia tang su tin twong ddi vaoi
khach hang khi dén v6i ABIC.
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2.2.2.2. Chi tiéu ty 1¢ boi thuong
Bang 2.5: Chi phi bdi thwong bao hiém ABIC giai doan 2019-2022

Chi phiboi thuomg | o | Nm 2019 | Nim 2020 | Niim 2021 | Niim 2022
bao hiém
Chi phi bdi thuong BH gbc | Triéu dong | 180.749 | 185.318 | 242.544 | 333.521
Chi phi boi thuong tdi BH | Triéu déng 3.757 3.852 5.539 3.031
(Nguon: Bdo cdo Tai chinh ciia ABIC nam 2019-2022)
(Pon vi tinh: Triéu dong)
400,000
350,000 333,521
300,000
250,000 242,544 = Chi phi bai threng
200,000 180,749 185,318 bao hiém goc
150,000 m Chi phi bdi thwong
’ tai bao hiém
100,000 -
50,000
;757 ,852 ;939 ,031
Nim2019  Nim2020 Nam2021  Nam 2022

(Nguon: Bdo cdo Tai chinh ciia ABIC nam 2019 — 2022)

Biéu d0 2.4: Chi phi boi thwong bao hiém ABIC giai doan 2019-2022
Dua vao bang 2.5: Chi phi bdi thudng bao hiém ABIC giai doan 2019 —
2022 va biéu d6 2.5: Chi phi bdi thuong bao hiém ABIC giai doan 2019 — 2022

ta c6 thé thdy dugce Chi bdi thudng bao”hiém gde co sy thay doi manh m&. Nam
2019, chi bdi thudng bao hiém gbe 1a 180.749 triéu déng, nam 2020 1 185.318
triéu ddng, nam 2021 1a 242.346 triéu déng, ndm 2022 1a 333.501 triéu dong.

Mirc d6 gia tang ctia chi phi boi thuong gde giai doan 2019 —2022 13 chap nhan

dugc vi doanh thu phi bao hiém gdc ciing ting”manh trong giai doan nay. Tuy

vay, doanh nghiép van can quan 1y”tot hon nita van dé chi boi thuong bao hiém

goc.

Riéng chi boi thuong tai bao hiém c6 xu hudéng”giam di, nam 2019 1a

3.757 triéu dong dén nam 2022 1 3.031 tridu dong. Piéu nay ching to doanh
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nghiép da quan”tri t6t khoan chi boi thuong ddi vai cac hop dong nhan™tai bao
hiém ddi véi cac dbi tac bao hiém khac. Nhung diéu nay ciing 14 con dao hai
ludi, doanh thu tai bao hiém giam, chi phi bdi thudng tai bao hiém giam la diéu
ma doanh nghiép phai xem xét lai trong tinh hinh thi truong bao hiém dang
phat trién rat manh mé& va can phai gia ting”thuong hiéu ciing nhu vi thé cia
ABIC trén thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam.

Dé thay rd hon nita chiing ta di phan tich chi tiéu vé ty 18 bdi thudng bao

hiém cia ABIC trong giai doan 2019 — 2022:
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Bang 2.6: Chi tiéu ty 1é bdi thuwong ABIC giai doan 2019 — 2022

Pon Nim Nim So sanh So sanh So sanh
Chi tiéu g | 2010 2070 | NAm 2021 | Niim 2022 2020/2019 2021/2020 2022/2021

: +/- % +/- % +/- %
L TyIg¢boi
thuwong BH gbe % 28,38 | 23,32 | 22,30 27,00 | (5,06) | (17,83) | (1,01) | @434) | 4,7 | 21,08
(/2 _
1.Chi phi boi Teu | 100749 | 185318 | 242.544 | 333521 | 4568 | 253 | 57.226 | 30.87 | 90.977 | 37,51
thuong BH goc dong
2.Doanh thu phi THeu | 36041 | 794762 | 1.086.529 | 1.235.111 | 157.821 | 2478 | 291.767 | 36,71 | 148.582 | 13.67
BH goc dong
IL. Ty 1é boi
;'}‘;;“éih“‘?c % 27,12 | 2849 | 30,87 27,84 1,37 5,03 2,39 8,37 | (3,03) | (10,00)
[(R)+(4))/5]
3.Chi bdi thuong | Triéu
BH thuge MINGL | dong | 147021 | 179.141 | 245373 | 308988 | 32.120 | 21.85 | 66233 | 3697 | 63.615 | 2593
4.Tang/giam Du Triée
phong BT thudc e | 699 15.968 | 34.780 | (33.810) | 15269 | 2.184,33 | 18.812 | 117,82 | 970 | (3,21)
MTNGL &
>-Doanh thu phi Treu | 504 623 | 684.860 | 907.402 | 988.384 | 140236 | 2575 | 222.542 | 3249 | 80982 | 892
BH thuan dong
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35.00

30.87
30.00
25.00 - L .
m Ty 1€ boi thudng
20.00 bao hiém géc
15.00 m Ty |é bdi thwong
thudéc mdrc trach
10.00 nhiém giir lai
5.00

Nam 2019 Nam 2020  Nam 2021 Nam 2022

Biéu d6 2.5: Chi tiéu ty 1é boi thwomg ABIC giai doan 2019 — 2022
(Nguon: Bdo cdo Tai chinh ciia ABIC nam 2019-2022)

Dua vao Bang 2.6: Chi tiéu ty 1¢ bdi thuong ABIC giai doan 2019 — 2022
va biéu db 2.5: Chi tiéu ty 18 bdi thuong ABIC giai doan 2019 — 2022, ta thay:

Giai doan 2019 — 2022, ty 1¢ boi thuong bao hiém géc bién dong theo xu
hudng tang dan. Nam 2019 1a 28,38%, nam 2020 13 23,32% giam so vdi nim
2019 1a 17,83%, nam 2021 14 22,30% giam so v&i nam 2020 1a 4,34%, nhung
dén nam 2022 13 27% tang so véi nam 2021 13 21,08%. Chi tiéu nay phan anh
murc chi tra”tién bodi thudng trong nim ctia ABIC cho khach hang, thé hién trinh
d6 va chit lugng”’khai thac ciia ABIC.

Nguoc lai voi su bién dong cua ty 1¢ bdi thuong bao hiém gdc, ty 18 bdi
thudng thudc mirc trach nhiém giit”lai c6 xu hudéng giam di. Cu thé, nam 2020
1a 28,49% tang so voi nam 2019 1a 1,37% ung véi ty 1€ tang 5,03%, nam 2020
tang thém so v6i nam 2019 14 2,39% g vai ty 16 tang 8,37%, nhung dén nim
2022 giam di so v&i nam 2021 1a 3,03% tuong ung ty 1€ 10%. Giai doan 2019
— 2022, ty 1& bdi thudng thudc mirc trach nhiém gitr lai c6 su gia”ting 6n dinh.
Diéu nay chung to doanh nghiép da c6 su danh gia, phan loai’rui ro, ddi véi

cac rui ro tot co thé nang cao nang luc gitr lai.
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Bang 2.7 Boi thwong toan thi truong bao hiém phi nhén tho
(Pon vi tinh: Ty dong)
Chi tiéu Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022
S tién boi thuong 9.743 13.579 12.571 14.951

Ty 1é boi thudng trén doanh
. 35,6% 42,4% 34,6% 36,9%
thu

(Nguon: Cuc qudn Iy va gidm sat bao hiém)

Dua vao bang 2.7 va cac phan tich thong tin tai bang 2.5 va 2.6: Trong
giai doan tir 2019 — 2022, s tién boi thudong ctia ABIC ting déu qua cac nim
trong khi tong s tién bdi thuong cia thi trudng nim 2021giam so véi nam
2020. Tuy nhién khi nhin vao ty 1& bdi thudng trén doanh thu, ta ¢ thé thay ty
1¢ bdi thuong ciia ABIC dang & mirc cuc ky thap. Cu thé tir 2019 — 2022 ty 1&
bdi thudng ludn dudi 30% trong khi toan thi trudng 13 trén 35%. Xét thém vé
nim 2023, sb tién boi thuong ting cao nhung doanh thu trong nim d6 ciing
tang truong cuc 16n, dan dén ty 1¢ boi thuong rat thap.

Mot trong nhitng nguyén nhan chinh dé ABIC dat duoc ty 1& boi thudong
ly tuong nhu thé d6 13 do co cau cac san pham bao hiém. Nhu di phan tich &
trén, san pham Bao hiém con ngudi chiém trén 60% tong doanh thu cia ABIC.
Loai hinh bao hiém nay nhin chung luén cé ty 1¢ boi thudong thap nhat trong
cac loai nghiép vu bao hiém. Vi vy ma ty 18 bdi thuong ciia ABIC thap hon
trung binh thi truong.
2.2.2.3. Chi phi hoat déng kinh doanh béo hiém

Ty 1é chi phi 1a mot trong céc chi tiéu thé hién kha ning”canh tranh cua
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho théng qua viéc khdng ché chi phi & mirc
hop 1y ma van ddm bao hiéu qua kinh doanh. Dya vao Bang 2.6: Ty 1é chi phi
hoat dong kinh”doanh bao hiém ABIC giai doan 2019 — 2022 va biéu do 2.6:
Ty 1& chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém ABIC giai doan 2019 — 2022 ta
c6 thé nhan thay:
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(Nguon: Bdo cdo Tai chinh ciia ABIC niam 2019 — 2022)
Biéu dd 2.6: Ty 1é chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém ABIC
giai doan 2019 — 2022
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Bang 2.8: Ty 1¢ chi phi hoat ddng kinh doanh bao hiém ABIC giai doan 2019 — 2022

So sanh So sanh So sanh
Ponvi| Nam Nam Nam Nam
Chi tiéu 2020/2019 2021/2020 2022/2021
tinh 2019 2020 2021 2022
+/- % +/- % +/- Yo
1. Chi phi khac hoat dong kinh | Triéu
B . 99.825 | 182.254 | 244.118 | 259.778 | 82.429 | 82,57 | 61.864 | 33,94 | 15.660 6,41
doanh bao hiém dong
2.Chi phi quan ly doanh| Triéu
. . 199.764 | 256.952 | 314.649 | 349.265 | 57.188 | 28,63 | 57.697 | 22,45 | 34.616 11,0
nghiép dong
3. Hoa hong nhuong tai bao Tria
, riéu
hiéem va doanh thu khac hoat " 7.667 14.550 | 17.493 | 15.110 6.883 89,77 2.943 20,23 | (2.383) | (13,62)
, on
dong kinh doanh bao hiém s
I. Téng chi phi hoat dong kinh | Tri¢u
L . 307.257 | 453.756 | 576.259 | 624.153 | 146.499 | 47,68 | 122.503 | 27,00 | 47.894 8,31
doanh bao hiém (1)+(2)+(3) dong
II. Doanh thu phi bao hiém | Triéu
. . 544.623 | 684.860 | 907.402 | 988.384 | 140.236 | 25,75 | 222.542 | 32,49 | 80.982 8,92
thuan dong
Ty 1¢ chi phi hoat dong kinh
L % 56,42 66,26 63,51 63,15 9,84 17,44 | (2,75) | (4,15) | (0,36) (0,6)
doanh bao hieém (I)/(II)
(Nguén: Bdo cdo Tai chinh ciia ABIC nam 2019 — 2022)
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Ty 1€ chi phi hoat dong kinh doanh cua ABIC giai doan 2019 — 2022 nhin
chung déu 16nhon 50% ching to trong 1 dong doanh thu phi bao”hiém thuan
c6 hon mot ntra la chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém. Nam 2019, ty 1€ chi
phi hoat dong kinh doanh 1a 56,42%, nam 2020 tang so”’vdi nam 2014 9,84%,
nam 2021 gidm so v&i nam 2020 1a 2,75% tuong ung ty 1¢ gidm 4,15%, ndm
2022 gidm so v&inam 2021 1a 0,36% tuong ting ty 1€ gidm 0,6% & muic 63,15%.
Pay 1a mot ty 16 kha cao, trong 100 dong doanh thu phi bao hiém thuan c6 téi
63,15 dong 1a chi phi hoat dong kinh doanh. Ty 1é nay c6 xu huéng giam dan
khi so sanh nim 2022 va 2019 nhung van & muc cao. Doanh nghiép dang quan
1y chi phi hoat dong kinh doanh chua thuc”’sy hiéu qua. Trong tong chi phi hoat
dong kinh doanh, chi phi quan 1y doanh nghiép chiém ty trong 16n nhat sau d6
m&i dén chi phi khac hoat dong kinh doanh bao hiém va cubi”cung 13 Hoa hong
nhuong tai bao hiém va doanh thu khac hoat dong kinh”doanh bao hiém. Trong
chi phi quan 1y doanh nghiép, chi phi nhan céng 1a chi phi chiém ty trong chu
yéu sau d6 méi dén chi phi dich vu mua ngoai va cac”chi phi bang tién khac.
Pay ciing 12 khoan muc chi phi hoat dong kinh doanh ¢6 su gia”ting duy nht.
Nam 2019 14 199.764 triéu dong, nam 2020 ting thém 57.188 triéu dong tuong
ng ty 16 ting 28,63%, nam 2021 ting thém 57.697 triéu ddng twong ung ty 1&
tang 22,45%, nam 2022 ting thém 34.616 triéu dong tng vai ty 1¢ tang 11% va
& muc 349.265 triéu dong. Pidu niy co nghia doanh nghiép ciing di quan tim
rat nhiéu dén phuc loi cho nguoi lao”dong nhim dong vién tinh than va sirc
cong hién ciia cac nhan vién trong cong ty. Tuy nhién, doanh nghiép ciing can
quan tdm dén muc phic”loi d6 di twong xtng véi stirc dong gdp cua cac nhin
vién trong coéng ty hay chua, nham vira c6 bién phap khuyén khich va cé ca
bién phap rin de dbi voi cac nhan vién quan 1y chi phi thudc cong’viée cua
minh chua hiéu qua. Khoan chi phi ¢6 ty trong 16n tiép theo 1a Chi phi
khac”hoat dong kinh doanh bao hiém. Nam 2019 1a 99.825 tri¢u dong, nim
2020 tang thém 82.429 triéu dong twong tng ty 18 ting 82,57%, nam 2021 ting
thém 61.864 triéu dong twong tng ty 1& ting 33,94%, nam 2022 ting thém
15.660 triéu dong twong mg ty 1& ting 6,41% dat mirc 259.778 triéu dong.
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Trong chi phi khic hoat dong kinh doanh bao hiém, chi hoa hong dai 1y, méi
gi6i bao hiém gbc van 1a phan chi phi 1on nhat. Diéu nay ciing rat pht hop dbi
v6i ABIC khi ma doanh thu chi”yéu 1a bao hiém con nguoi dén tir kénh
Bancassurance ma cac chi nhanh trong hé thong Agribank 1a dai 1y chinh cho
ABIC.

2.2.2.4. Chi tiéu ty 1é két hop

Chi tiéu ty 1& két hop 1a chi tiéu tong quat nhat cho biét két qua hoat dong
kinh doanh bao hiém ctia ABIC.

Dua vao bang 2.8: Chi tiéu ty 16 két hop ta thiy giai doan 2019 — 2022, ty
1¢ két hop cua ABIC ludn & mirc cao trén 80% va c¢6 xu hudng tang tir nim
2019 dén ndm 2022. Cu thé, nam 2019 1a 83,54% va nam 2022 14 90,99%. Diéu
ndy cho thiy két qua hoat dong kinh doanh bao hiém cta ABIC van bé hon
100% nén doanh nghiép van cho thay dugc hoat dong kinh doanh bao hiém cia
ABIC la c6 1ai. Tuy nhién, murc 13i chua 16n nén dat ra cau héi cho ABIC trong

qua trinh quan tri hoat dong kinh doanh ctia minh.
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Bang 2.8: Chi tiéu Ty 1¢ két hop giai doan 2019 — 2022

Pon So sanh So sanh So sanh
Nam Nam
Chi tiéu vi Nam 2021 | Nam 2022 2020/2019 2021/2020 2022/2021
2019 2020
tinh +/- % +/- % +/- %
1. Ty 1& boi thuong
% 27,12 28,49 30,87 27,84 1,37 5,03 2,38 8,35 (3,03) (9,82)
thuoc MTNGL
2. Ty 1€ chi phi hoat
% 56,42 66,26 63,51 63,15 9,84 17,44 (2,75) | (4,15) (0,36) (0,6)
dong KDBH
Ty 1€ Kkét hop [(1)+(2)] % 83,54 94,74 94,38 90,99 11,20 13,41 (0,36) (0,4) (3,39) (3,59)

(Nguon: Bdo cdo Tai chinh cua ABIC nam 2019 — 2022)
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2.2.2.5. Ty ¢ ng phi bdo hiém o
Bang 2.9: Ty 1€ ng phi bao hiém goc giai doan 2019 — 2022

So sanh So sanh So sanh
Ponvi | Nam | Nam Nam Nam
Chi tiéu 2020/2019 2021/2020 2022/2021
tinh 2019 2020 2021 2022
+/- % +/- % +/- %
. , Triéu
1. No phi bdo hiém goc " 18.312 | 17.891 19.948 25.524 (421) (2,30) 2.057 11,50 5.576 27,95

ong

2. Doanh thu phi bdo | Triéu
636.941|794.762 | 1.086.529 | 1.235.111 | 157.821 | 24,78 | 291.767 | 36,71 | 148.582 | 13,67

hiém goc dong

Ty 18 no phi bao hiém

; % 2,88 | 225 1,84 2,07 0,63) | (21,87) | (0,41) | (1822)| 023 | 12,50
goc [(1)/(2)]

(Nguon: Bdo cdo Tdi chinh ciia ABIC ndm 2019 — 2022)
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3.50%

3.00% 2.88%

2.50% 2.25%
2.00% -
1.50% -
1.00% -

0.50% -

0.00% -
Nam 2019 Nam 2020 Néam 2021 Nam 2022

(Nguon: Bdo cdo Tai chinh ciia ABIC nam 2019 — 2022)
Biéu dd 2.7: Ty 1é no phi bao hiém goc ABIC giai doan 2019 — 2022

Dura vao biéu d6 2.7: Ty 1& no phi bao hiém gdc ABIC giai doan 2019 — 2022
va bang 2.8: Ty 1é no phi bao hiém gdc ABIC giai doan 2019 — 2022 ta thay:

Trong giai doan canh tranh gay gat giita cac doanh nghiép trén thi truong,
viéc cho khach hang ng phi 1a mot trong nhitng chinh sach mang tinh canh
tranh. Tuy nhién, van dé can xem xét & ddy 1a tinh hinh quan 1y no phi tai doanh
nghiép bao hiém.

S6 du no phai thu phi bao hiém gdc c6 xu hudng giam qua cac nim, cho
thdy chét lugng cong tac quan 1y thu hdi no da co sy tién trién. Nam 2019, viéc
phéi hop véi cac don vi kinh doanh, hd tro cong tac kinh doanh di dugc thyc
hién t6t hon so véi cac nam trude. Nam 2019, ty 1€ no phi giam la 2,88%, nam
2020 giam thém xudng con 2,25%, ndm 2021 giam xudng con 1,84% va dén
niam 2022 13 2,07%. S& di cong ng phai thu giam 14 do doanh thu phi bao hiém
gbc bién dong theo chiéu hudng ting dan trong khi ng phi bao hiém gdc bién
dong theo chiéu nguoc lai. Pidu ndy ching to cong ty ddy manh cong tac ké

toan chuyén quan cac chi nhanh, theo doi sat sao tinh hinh cong no cling nhu
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chi phi tai cac don vi kinh doanh. Cong tac don ddc thu hdi cong ng, thu doi
phi bao hiém tir d6 dugc day manh, thuc hién twong dbi triét dé théng qua su

phéi hop giita bo phan ké toan va bd phan kinh doanh. Bén canh d6, doanh

nghiép cling di thyc hién trich dy phong ddi véi cac khoan phai thu khé doi.

2.2.2.6. Chi tiéu loi nhudan

Bang 2.10: Cac chi tiéu lgi nhuin cua ABIC giai doan 2019 — 2022
(Pon vi tinh: Triéu dong)

Chi tiéu Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022
Doanh thu thuan 552.290 699.409 924.666 1.003.495
Loi nhun sau thué 81.828 115.236 111.149 128.358
V?)n chu s¢ hitu 531.631 557.040 601.751 657.771
Tong tai san 1.145.269 1.293.413 1.545.440 | 1.791.715
g/(o))E (Loi nhuan/von chu sé hiru) 15.4 20.7 18,5 19,5
ROA (Loi nhuan/tai san) (%) 7,1 8,9 7,2 7,2
ROS (Loi nhuan/doanh thu) (%) 14,8 16,5 12,0 12,8
Chi tiéu toan thj truomg®
?/(O))E (Loi nhuan/von chu sé hiru) 10,0 10,0 12.8 11,9
ROA (Loi nhuan/tai san) (%) 1,0 1,0 1,79 1,56
ROS (Loi nhuan/doanh thu) (%) 26,0 24,0 24,0 24,0

(Nguon: Bdo cdo tai chinh ABIC nam 2019 — 2022)

Cung v6i doanh thu, thi phan va tbc do tang truong cua ABIC, loi nhuén 1a
mdt trong nhiing chi tiéu tong hop phan 4nh, danh gia két qua kinh doanh cua
ABIC. Dé danh gia day du chi tiéu loi nhuén ciia ABIC, ta xem xét ba chi tiéu: Ty
18 101 nhuén sau thué trén von chi s hitu (ROE), ty 1€ 191 nhuan sau thué trén téng
tai san (ROA) va ty 18 loi nhudn sau thué trén doanh thu thuan (ROS).

Mot trong nhitng chi tiéu quan trong nhat dé do luong tinh hiéu qua cta
dong von cua cac chi doanh nghiép d6 1a chi tiéu ty suét sinh 101 ctia vén chu
s& htru (ROE). So sdnh ROE ctua ABIC véi muc trung binh toan thi truong cho
thay ROE cua ABIC cao hon. ROE theo thr tu qua cic ndm 2019 — 2022 1a
15,4% - 20,7% - 18,5% - 19,5%. Muc trung binh toan thi truong la 10,0% -
10,0% - 12,8% - 11,9%.

Mot chi tiéu quan trong khac dé danh gid hiéu qua hoat dong tai chinh cua

cong ty do 1a ty suat sinh 101 tai san (ROA). ROA cho biét doanh nghiép kiém
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duoc bao nhiéu déng lo1 nhuan trén 100 d@)ng tai san bo ra. Khac véi ROE,
ROA cho biét ty 1¢ loi nhuéin mang lai cho ca chu sé hiru va chu no, trong khi
ROE chi cho biét 1gi nhuén mang lai cho chu s& hitru ma théi. ROA cua ABIC
theo thur ty cdc nam tr 2016 — 2019 1a 7,1% - 8,9% - 7,2% - 7,2%. Ty 1¢ nay
cling cao hon so v&i muc trung binh toan thi truong 1a 1,0% - 1,0% - 1,79% -
1,56%.

Mot chi tiéu quan trong khac nita 13 ty suat sinh 161 doanh thu (ROS). ROS
cho biét doanh nghiép kiém dugc bao nhiéu dong loi nhuan trong 100 dong
doanh thu thuan thu duoc. ROS cta ABIC theo thit ty qua cac nim 2019 — 2022
1a 14,8% - 16,5% - 12,0% - 12,8%. Muc trung binh toan thi truong 1a 26,0% -
24,0% - 24,0% - 24,1%.

2.3 .Panh gia cac giai phap tai chinh hién tai cia ABIC nang cao hi¢u qua kinh
doanh:

2.3.1. Nhitng két qua dat duoc:

- ABIC da va dang cai thién dich vu bao hiém, gidi thiéu va dua tan noi
cac san pham dén véi khach hang, tao them nhiéu co hoi dé khach hang nghién
cuu, so sanh va lya chon trong nhitng ban chao phi phu hop.

- ABIC m6 rong cac mdi quan hé véi cac nganh quan 1y, chii quan va cac
nganh trén dia ban thu d6 va cac tinh l1an can nhu : cdc ngan hang thuong mai,
s& ké hoach va dau tu, phong canh sat PCCC, cac doanh nghiép nha nudc, tu
nhan 16n... dé thong qua cac dbi twong nay, ABIC s& gidi thiéu dugc cc san
pham bao hiém dén véi khach hang

- ABIC ciing phat trién céc loai bao hiém c6 thé manh nhu BH chay no,
BH strc khoe con ngudi , BH hang hoa van chuyén, BH xe co gidi....va nghién
ctru phat trién mot sé loai san pham BH khéc c6 tinh phd bién va kha thi nhu
BH chita bénh cho ngudi nudc ngoai lam viée va sinh song tai Viét Nam, BH
TNDS va vat chit mé rong cho xe mod t0.. ..

- Pbi v6i hé thdng dai 1y: ABIC dé cao cong tac dio tao can bo, to chirc
dao tao can bo ban hang qua kénh dai 1y nam chic cac quy tic, quy ché, ning
cao tinh than trach nhiém khi ban hang dé tao 1ong tin, thu hat khach hang tin
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tuong tham gia bao hiém.

- Déi v6i kénh mdi gidi: ABIC da cha trong két hop phan phdi ban hang
thong qua cac dau mdi lén nhu : Cuc dang kiém, Ban Quan 1y dy an, S¢ Giao
duc, Cuc thué, Cong ty du lich...hay thong qua cac kénh thuong mai dién tt,
landingpage...

- ABIC 1luén dé cao cong tac giam dinh boi thudng dé tao sy uy tin d6i véi
khach hang, dam bao boi thuong nhanh chong, kip thoi, chinh xac va dut diém.
Ludn tang cudng va bd sung quy boi thuong dé khi co ton that xay ra co thé xu
1y nhanh chéng, kip thoi dong thoi st dung quy nay vao dau tu vao cac kinh
vuc an toan ting kha ning boi thudng cho khich hang. Giam bét cac thu tuc
rudm ra, tao diéu kién thuan lgi cho khach hang nhéan tién boi thuong.

- Tiép tuc va duy tri m& rong quan hé véi cac cong ty giam dinh doc lap,
cac chuyén gia trong nhiéu linh vuc.

- ABIC d3 hoan thién tai liéu hudng dan khach hang cu thé 1am nhimg
cong viée gi, phai ndp nhirng loai gidy to gi dé khach hang c6 thé nhanh chong
nhan dugc tién bdi thudng.

2.3.2. Nhitng diém han ché:

- Trong quan 1y von chu s& hitu, quy dinh hién hanh yéu cau doanh nghiép
béo hiém phai duy tri vén chu sé hiru luén cao hon von phéap dinh. Tuy nhién,
ABIC van dang c6 hé sé thanh toan nhanh (ty 1é giita tai san c6 tinh thanh khoan
cao/tai san no ngan han) & mirc thap nén c6 thé giap kho khan trong viéc thanh
toan ngay cac khoan tién boi thuong bao hiém trong trudng hop xdy ra rii ro
tich tu trén dién rong hodc chua thu doi dugc nha tai bao hiém.

- Ngoai tiém an rdi ro vé von, con cd nhitng rao can ma cac DNBH khong
dé gi giai quyét trong ngay mot ngdy hai, d6 1a van dé truc loi bao hiém va ning
luc quan 1y rai ro cia DNBH. Viéc kiém soét rui ro cia ABIC van chua kién
toan va con mot sé han ché do ABIC chua thanh 1ap mot phong/Ban riéng dé
kiém soat moi cong tac quan 1y rui ro.

- Nhiam phong tranh rai ro, DN bao hiém can chu trong dau tu cong nghé
thong tin, trién khai hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO nhim
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nang cao kha nang quan tri DN, can kién toan doi ngii nhan su theo hudng
chuyén nghiép, khong chi thanh thuc va giéi vé chuyén mén ma con phai co
dao durc nghé nghiép. Tuy nhién, hé théng CNTT va doi ngii nhan sy cua ABIC
van can phai trau doi thém nhiéu kinh nghiém, tuyén dung can bo CNTT gidi
dé nang cao hé thong phan mém, xu 1y hd trg boi thuong qua app dé khach
hang hai long vé tinh thun tién cta cong nghé, thudng xuyén to chirc dio tao
nham ning cao trinh do chuyén mon, giam sat chit ché viéc nhan vién cau két
v6i khach hang nham truc loi bao hiém. ..

2.3.3 Cac giai phap tai chinh dang s dung tai ABIC:

Chinh sdch phdt trién bdo hiém phi nhén tho:
a. Vé chinh sach danh muc
Hién nay ABIC trién khai hau hét cac san pham BH PNT trén thi truong Viét
Nam. Cu thé tir con s6 56 san pham nim 2021 da tang 1én 61 san pham nim
2022.
b. Vé chinh sach cht lugng, thuong hi¢u
Véi phuong cham "Gitt uy tin dé vuon t6i thanh cong", chinh vi vay dé phat
trién chat luong va thuong hiéu dich vu BH PNT, cong ty tap trung vao cac
phuong dién:
Chi tra quyén loi bao hiém: Cong tac chi tra quyén loi bao hiém dién ra nhanh
chong khi cong tac giam dinh nhanh chong chinh xéc, cong tac boi thuong hop
ly, thu tuc dam bao quy dinh.
Ty 1é boi thuong giam dan qua cac nam: nam 2021 1 28%, nam 2022 14 25,6%
va nam 2023 14 24,9%, cho thiy cong tac bdi thuong ctia Cong ty di kiém soat
duoc rii ro tot hon.
- Cong tac giam dinh:
Trang bi day du thiét bi phuc vu t6t cong tac giam dinh, phdi hop véi cac co
quan chirc nang lién quan dé xac dinh nguyén nhan va phan dinh 16i mdi bén
khi c6 thiét hai xay ra.
Mot s6 han ché, ton tai: Trinh do han ché nén dan dén cac sai sot nhu: khau
hao, ché tai, tinh toan bdi thuong con sai sét; Cong tac giam dinh hién truong
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con han ché; Déi v6i bao hiém BATD: cong tac xac minh sy kién BH bao an
tin dung con so sai; Giam dinh thiéu chinh xac, khong danh gia dung ton that
thuc té 13 bao nhiéu, gay phat sinh tiéu cuc trong khau bdi thudng.

- Cong tac boi thuong

Cong ty ABIC di rat quan tim chu trong dén cong tac giai quyét boi thudng va
da thyc hién: Huong dan KH hoan tat tha tuc tra tién BH, nhanh chéng hoan
tat hd so trong thoi gian sém nhat véi tinh than, thai do tin tinh; Nhan vién
cong ty 4n dinh 1 ngay tra tién bodi thuong, chu dong lién lac qua dién thoai
nham han ché viéc di lai gay phién ha cho khach hang...

S6 lwong HSBT ton dong va sb tién con chi tra cho khach hang giam dan qua
cac nam: nam 2021 1a 1.375 vu, nam 2022 1a 964 vu va nam 2023 1a 922 vu.
c. Chinh sach con nguoi

Trong thoi gian qua ABIC da thuc hién dao tao doi ngii nhan vién co trinh do,
hiéu biét vé san pham dich vu, c6 k¥ ning giao tiép va c6 tinh than lam viéc.
Pong thoi, thu nhap binh quan cia CBNV déu tang sau mdi ndm, dé chinh 1a
dong luc kich thich CBNV tich cuc hon trong cong tac.

d. Chinh séch quy trinh

ABIC di ban hanh quy trinh khai thac va giam dinh boi thuong d6i voi tat ca
cac nghiép vu ap dung théng nhit trén toan hé thong ABIC.

e. Chinh sach co s& vat chat

Sau hon 15 nam hoat dong ABIC da mua tru s¢ lam viéc tai Tru s¢ chinh va
hau hét (8/10) cac chi nhanh tryc thudce, trang bi xe 6 t6 4 chd, 7 chd cho tit ca
cac Chi nhanh va trang bj day du phuong tién 1am viéc cho can bo nhan vién.
f. Chinh sach xtc tién c6 dong

Trang bi hé théng bién hiéu tai ABIC va Agribank. Lam $0 tay, to roi, bang
méca, decal dit tai quay giao dich va phong tin dung cac chi nhanh Agribank
va phong giao dich.

Chinh sach hé tro:

a. Chinh sach gia
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ABIC dang str dung chinh sach gia phi linh hoat, hop 1y hoa ddi véi timg rai
ro, tuy nhién khong tach roi khoi yéu td k¥ thuat, khong canh tranh 14y dich vu
vé6i bat ky gia nao.
b. Chinh sach kénh phan phéi
Hién nay, cong ty ABIC dang c6 hai kénh phan phéi truc tiép va kénh phéan
phéi gian tiép, trong d6 kénh phan phdi gian tiép qua hé thong dai 1y vién
Agribank, hay con goi 1a kénh Bancassurance véi khoang 15.800 dai ly 1a can
bd Agribank dang dat hiéu qua kha quan. Dé dat dugc diéu nay, hang nim céac
chi nhanh tryc thudc cong ty ABIC déu t6 chirc dao tao nang cao cho doi ngil
dai 1y vién cac nghiép vu vé khai thac va giam dinh boi thuong, dong thoi t6
chtrc dao tao cip chimg chi dé bd sung thém lyuc lugng dai 1y
c. Chinh sach con nguoi
Trong thoi gian qua ABIC da thuc hién dao tao doi ngii nhan vién co trinh do,
hiéu biét vé san pham dich vu, c6 k¥ ning giao tiép va c6 tinh than lam viéc.
Pong thoi, thu nhap binh quan cia CBNV déu tang sau mdi ndm, dé chinh 1a
dong luc kich thich CBNV tich cuc hon trong cong tac.
d. Chinh séch quy trinh
ABIC di ban hanh quy trinh khai thac va giam dinh boi thuong d6i voi tat ca
cac nghiép vu ap dung théng nhit trén toan hé thong ABIC.
e. Chinh sach co s& vat chat

Sau hon 15 nam hoat dong ABIC da mua tru s¢ lam viéc tai Tru sé chinh

va cac chi nhanh tryc thudc, trang bi d?ly da phuong tién cho can bg nhan vién.
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CHUONG 3: PANH GIA THUC TRANG KINH DOANH VA GIAI
PHAP TAI CHINH NHAM NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH
TAI CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

3.1. Pinh hwéng phat trién kinh doanh ciia cong ty ¢6 phan bao hiém
Ngan hang Nong nghiép
3.1.1. Muc tiéu chién lwoc

- ABIC phan dau ting truong doanh thu hang nam tir 10 dén 15%, ty 1¢
boi thuong binh quin hang nam tinh trén doanh thu ban hang phan dau kiém
soat & murc 35%.

- Vén chi s hitu: Néu khong thuc hién ting vén diéu 18 tir von gbp cta
cd dong, von chi so hitu ctia ABIC sé& duogc ting 18n tir viéc trich 1ap cac quy
tir phan phéi loi nhuan hang nam, du kién dén nim 2022, ABIC c¢6 vén chi
so hiru 1a 569 ty dong (380 ty von gop + 189 vbn cac quy cua chi s hitu),
doanh thu phi bao hiém dat 1,665.75 ty dong, dé tiép tuc ting truong ABIC
phai ting von diéu 1& tir ndm 2019. Phin dau giai doan 2021 — 2025, ABIC
thuc hién ting von diéu 16 1én gip d6i sé von gop cia cd dong so véi von gop
hién nay. Téng vén diéu 1& cua ABIC du kién dén nam 2023 dat 1.039 ty
dong von chi so hitu (von gdp cd dong 760 ty + vén cac qui chu sé hiru 279
ty ddng). Giai doan 2025 — 2030, ABIC tiép tuc thyc hién ting vén diéu 18 du
kién dén nam 2030, ABIC dat gan 2.000 ty dong (Vén gbop cod dong 1.140 ty
ddng + Vén cac quy cha so hitu trén 800 ty dong).

- Mang luéi chi nhanh ctia ABIC phat trién rong khap toan qudc (mdi
dia ban tinh c6 1 chi nhanh ABIC, mdi dia ban huyén c6 cac phong kinh
doanh khu vuc)

- Hé théng dai 1y dugc phat trién rong khip qua mot sd t6 chire tai
chinh va phat trién dai Iy chuyén nghiép, dén nim 2030 phan dau ABIC c6
75.000 dai ly vién.

- Ty 1& ¢6 tirc chi tra hang ndm phan dau tir 15% dén 25%.

3.1.2. Dinh hwong kinh doanh
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- Téap trung moi ngudn luc phat trién thi trudng, gin hoat dong kinh
doanh ctia ABIC v6i hé thong Agribank va khach hang ctua Agribank.

- Phét trién thi truong bén ngoai dac biét 1a thi truong maéi (do thi truong
phaét trién moi va san pham bao hiém méi).

- Ngoai kénh phan phdi Bancassurance qua hé thong Agribank, ABIC
phan ddu xay dung kénh phan phdi qua céc t6 chirc tai chinh (Ngan hang
chinh sach xi hoi, cac t6 chirc tai chinh khac) va phat trién hé thong dai 1y
bao hiém chuyén nghiép.

- Do cac dbi tegng san xuat — kinh doanh cta khach hang hoat dong rong
khép trén toan qudc nén pham vi hoat dong ctua ABIC ciing phai rong khip
trén toan qudc.

- Cung ¢ hanh lang phap 1y cho hoat dong kinh doanh cta cac phong
bao hiém khu vuc, cac diém phuc vu khach hang gin két hitu co véi hoat
dong ctia Tong dai Iy Agribank trén timg dia ban.

3.2. Giai phap tai chinh ning cao hiéu qua kinh doanh tai cong ty co
phén bao hiém Ngan hang Nong nghiép.

3.2.1. Tang cwong hop tic voi Agribank: 7
Trong tinh hinh canh tranh gay gat hién nay trén thi truong bado hi€ém phi

nhan tho, ABIC lai 12 1 cong ty nho va con non tré nén s& khong c6 nhiéu vu
thé canh tranh voi cac cong ty 16n. Vi vay giai phap hién nay 1a nén ting
cudng hop tac véi Agribank dé tiép tuc khai thac qua kénh lién két voi ngan
hang Agribank dong thoi c¢b ging dam phéan dé c6 thé doc quyén lién két voi
Agribank.

- Pé xuit v6i Agribank chia sé¢ hé thong co so dit liéu vé khach hang va
hd tro ABIC trong qua trinh nghién ctru, cai tién san phadm bao hiém phu hop
v6i san pham tin dung cta Agribank, dong thoi ting kha ning bao toan von
cho Ngan hang. Tao diéu kién hd tro ABIC trong cong tac tuyén truyén
quang ba cing cac san pham dich vu cua Agribank, két néi véi hé thong
mang cta Ngan hang dé hd tro cong tac dao tao, cong tac khai thac va quan

1y, nang cao hi¢u qua ctua kénh khai thac.
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3.2.2. Nang cao hi€u qua sir dung cac loai chi phi

- Nang cao hiéu qua str dung chi phi truc tiép kinh doanh bao hiém: dé
nang cao hiéu qua sir dung chi”phi nay viéc kiém soét chit cac danh muyc chi
ban hang 1a can thiét. Cac bién phap cu thé trong giai phap nay bao gom:

+ Nang cao hiéu qua st dung chi phi ban hang bang bién”phap khoan
chi phi ban hang gin voi khoan doanh thu va hiéu qua khai thac (ti 1& bdi
thuong trén doanh thu ma nhan vién hoac dai Iy hodc bo phan, chi nhanh
khai thac duoc).

+ Str dung céc dich vu méi”gidi bao hiém chuyén nghiép. Bién phap nay
c6 thé giam cac chi phi khai thac truc tiép va tan dung cac dich vu ma moi
gidi cung cap dé chuan hoa hiéu”qua khai thac va danh gia rui ro.

- Nang cao hiéu qua sir dung mét s6 cac chi phi truc tiép khac

Trong cac khoan chi phi truc tiép cho hoat dong kinh doanh bao hiém,
ngoai cac khoan chi chinh nhu chi boi thudng, chi phi ban hang, chi quan 1y,
chi trich”1ap du phong 1a nhiing khodn chi 16n thi cac khoan chi khac nhu chi
giam dinh ton that, chi dé phong han ché ton thét... ciing c6 anh hudng nhat
dinh dén hiéu qua sir dung chi phi truc tiép. Vi vay, viéc ning cao hiéu qua sir
dung chi phi can ap”dung d6i voi tat ca cac khoan chi va cac khoan thu giam
chi cia ABIC. Céc bién phap bao gom:

+ Cong tac thu doi nguoi tha ba can duogc thyuc hién triét dé. Viéc thu doi
nguoi thir ba phai dugc tién hanh kip thoi va theo ding qui trinh thi tuc phap
1y dé tranh céc tranh chip va rac réi phat sinh.

+ Phéi hop véi chit ché véi cac cong ty nhan “tai bao hiém dé xac dinh
chinh x4c pham vi dugc bao hiém va gia tri dugc bao hiém theo hop dong tai
bao hiém dé xac dinh chinh xac s6 tién phai thu va thoi gian thu. Bé dam bao
quyén loi bao hiém cho”doanh nghiép bao hiém gdc can xem xét lya chon
cong ty tai bao hiém can ctr vao kinh nghiém, kha ning tai chinh, ning lyc
nhan tai bao hiém khi ky hop dong.

3.3. Kién nghi nhim ning cao hiéu qua kinh doanh tai cong ty co
phin Bio hiém Ngan hang Nong nghiép

61



3.3.1. Kién nghj véi Bé Tai chinh va cdc Co quan Nha nuwéc

- Hiép hoi Bao hiém Viét Nam can 1am tSt hon nita vai trd hop tac tu
quan giita cac doanh nghiép bao hiém; phan tich, canh bao rai ro, xac suat
théng ké ton that va ban hanh cac san pham bao hiém.

- V& hé théng phap luat kinh doanh bao hiém, mac du dugc xay dung
tuong dbi day du, tuy nhién can c6 thém cac chinh sach wu dai dé khuyén
khich hon nita cdc doanh nghiép bao hiém dau tu vao cac san pham bao hiém
an sinh x3 hoi, san phdm bao hiém cho nguoi c6 thu nhép thap, san pham bao
hiém y té.

- Ban hanh cac hudng dan ddi voi bao hiém thuong mai dién tir (digital
insurance) nham tao hanh lang phap 1y gitp cac doanh nghiép bao hiém da
dang hoa kénh phan phdi.

- Co quan quan 1y canh tranh can ban hanh vin ban hudng dan thi hanh
Luat Canh tranh trong linh vuc kinh doanh bao hiém phu hop véi tinh dic thu
ctia nganh bao hiém.

Nhing bét cap ctia Luat Canh tranh va Luat Kinh doanh bao hiém hién
nay sé dan dén tinh trang nhiéu doanh nghiép bao hiém han phi bao hiém bat
chap rui ro bao hiém lam mat tinh an toan cua toan hé thng tai chinh — ngan
hang — bao hiém nhung duogc hiéu 13 ¢6 loi cho ngudi tham gia bao hiém.

Can nang cao hiéu luc quan Iy Nha nudc dbi voi hoat dong kinh doanh
bao hiém theo nguyén tic Nha nudc quan 1y théng nhat hoat déng kinh doanh
bao hiém va bd may cua hoat dong bao hiém da manh dé dam bao duge chirc
nang quan ly. Tao diéu kién dé cac doanh nghiép nghién ciru va trién khai cac
loai hinh bao hiém méi sao cho phu hop véi xu huéng phat trién cua thi
truong qudc té va Viét Nam.

3.3.2. Cdc kién nghi khdc:

3.3.2.1 Nang cao chit lwong nhan sie

Nhén su tai ABIC néi chung va cac cong ty bao hiém phi nhaann tho
no6i riéng bao gdm ca hai mang chinh: Nhén su truc tiép cua cong ty va He
théng dai 1y vién khai thac bao hiém — Tai ABIC chinh 13 cac cén bd ngin
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hang cuia Agribank

D6i v6i nhan sy ciia ABIC, can thudng xuyén to chic cac 16p dao tao
bdi dudng thém chuyén mén nghiép vu. Ting cuong trao d6i hop tac véi cac
cong ty bao hiém/tai bao hiém trén thi trudng dé ¢ thém kinh nghiém.

Khuyén khich nhan vién cong ty tu hoc thém cac chimg chi nghiép vu
nhu Anziif, Actuary, TOEIC ... dé phuc vu cong viéc, nhirng nhan vién dat
duoc nhitng chimg chi can thiét s& duoc cong ty hd trg vé tai chinh hodc xem
x¢ét tang luong

bam bao thu nhap cho nguoi lao dong, c¢6 cac hinh thic ran de tranh viéc
suy thoai dao dirc, truc loi bao hiém

Dbi v6i dai Iy vién khai thac: T6 chire cac 16p dao tao bao hiém co ban
dé cap chimg chi cho cac dai 1y vién khai thac. Thuong xuyén trao doi dé
nam bat kip thoi cac khé khin vudng mic ma cac dai 1y vién mac phai dé tir
d6 c6 giai phap khac phuc hop 1y.

3.3.2.2 Ndng cao ung dung cong nghé thong tin

Dau tu c6 chiéu sau vé cac giai phap tng dung cong nghé thong tin vao
quan”ly va diéu hanh doanh nghiép, dic biét giai phap phan mém phai thuc
hién kip thoi quan 1y rui ro theo quy trinh dat tiéu chuan c6 phan”quyén phu
hop trude khi phé duyét cac san pham”phuc vu qua trinh kinh doanh.

Xay dung phan mém quan trj kinh doanh, thuc hién thong nhét toan hé
théng: Hé thong cong nghé thong tin 1a mot khau chi”’chdt trong mdi cong ty
bao hiém bdi vi n6 hién dién ¢ tit ca cac khau trong hé théng tac nghiép:
theo ddi thong tin khach hang, quan”ly rui ro, luu gitt va tao lap hop ddng,
thu phi bao hiém, ké toan, théng ké, quan 1y khach hang, quan 1y nhan su.. ..

Str dung cong nghé thong tin trude hét nham nang cao do tin cay ddi véi
cac két qua thong ké (cling c6 nghia 1a dinh gid) sau d6 1a nhdm phuc vu
khach hang mot cach mau chéng va c6 hiéu qua nhat. ABIC xay dung chién
luge cong nghé thong tin phu hop dong thoi trién khai 4p dung ngay nhitng
thanh tyu vé cong nghé thong tin trén thé gidi phu hop vdi tiéu chuan va diéu
ki€n ctia cong ty.
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3.3.2.3. Phat trién san phdm méi

Pa dang héa san pham va md rong mang luéi kinh doanh theo cac dinh
huéng: Phat trién va hoan thién san pham bao hiém theo nguyén tic gan
quyén loi ctia ngudi tham gia bao hiém va doanh nghiép bao hiém (nguyén
tac s6 dong bu sd it). Cung cip cac san pham bao hiém thoa méin nhu cau
khach hang, ting thém quyén loi cho ngudi tham gia bao hiém, mé rong
pham vi bao hiém, bd sung cac quyén loi bao hiém hop 1y cho cac san pham
bao hiém ca nhan, to chtrc, thiét lap mirc phi bao hiém phu hop. Pong thoi,
ABIC can nghién ctru phat trién cac san pham méi, dic biét 1a nhom céc san
pham tiém ning nhu san pham bao hiém cho linh vuc nong nghiép; Pa dang
céc san pham bao hiém cho céc linh vyc khac theo kip su phét trién cua x4
hoi nhu bao hiém du lich quéc té, bao hiém trach nhiém san pham, bao hiém
trach nhiém cho nha quan 1y, diéu hanh...

ABIC can thiét ké cac san pham, don gian, dé hiéu dé cung cip dén
nhom ngudi dan c6 trinh d6 dudi cao dang vi nhém nay twong ddi dong,
nhung do trinh d dan tri chua cao nén mtc d6 am hiéu vé bao hiém phi nhin
tho chura nhiéu. Néu ctr sir dung cac san pham dang co s& khong tao su khac
biét va canh tranh v&i cac doanh nghiép bao hiém khac, do vay, can ¢6 cac
san pham dic thu cho nhom d6i tuong nay.

3.3.2.4. Bdy manh cong tdc tuyén truyén quang cdo, nang cao hinh anh
Céng ty, qudng bd san pham

DPé san phém va dich vu nhanh chong dugc khach hang biét dén thi
cong tac tuyén truyén quang cdo phai duoc chi trong. Hién nay cong tac
truyén thong cua ABIC chua thuc su tot cho nén can phai chd trong hon nira
vao cac phuong tién truyén thong co sirc lan toa nhanh nhu: Truyén hinh, bao
chi, kénh VOV giao thong... Doanh nghiép ciing c6 thé quang ba thuong hiéu
thong qua vié¢e tai trg cac chuong trinh hoac tham gia vao cac cong tac xa hdi
nhu ung ho nguoi nghéo, tng hd cac ving dit bi thién tai,...

3.3.2.5. Ndng cao hiéu qua boi thuwong

- Pbi v6i khau khai thac, ting cudng cong tic thim dinh khach hang
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truc khi tham gia bao hiém:

Trudc khi chdp nhan bao hiém, ABIC can chi trong dén viéc danh gia va
phan”loai rui ro dé co thé dua ra ban chao phi phu hop.

D6i v6i khach hang 1an dau tién tham gia bao hiém, khai thac vién can
tién hanh danh gia can than di twong bao hiém, ddi voi cac trudng hop can
phai c6 chuyén mén c6 thé thué don vi giam dinh doc 1ap danh gia néu can
thiét. Ngoai ra ciing can phai tim hiéu tinh hinh kinh doanh ctia nhitng doanh
nghiép mudn tham gia bao hiém dé can nhic k§ myc dich tham gia bao hiém
ctia khach hang 1a dé dam bao an’toan kinh doanh hay chi 1a dé truc loi bao
hiém va danh gia kha ning thanh toan phi ctia khach hang.

Dbi voi khach hang di timg tham gia bao hiém & ABIC hodc ¢ doanh
nghiép bao hiém khéc, can dya vao thong tin khach”hang trude d6 nhu lich
st ton that, ty 18 boi thuong ... dé xem xét dua ra quyét dinh tai tuc hodc tur
chdi bao hiém.

- Giam dinh bdi thuong:

Giam dinh bdi thuong 14 cong tic rat quan trong trong giai doan kinh
doanh hién nay cta cac doanh”nghiép bao hiém. Giam dinh phai doi hoi
khach quan, phan anh trung thuc sy ki¢n bao hiém.

Bén canh d6, ABIC can chu trong dén cong tac bdi thuong. Thu tuc giai
quyét bdi thuong nén nhanh gon, nang cao chit lugng chim soc khach hang.

- D6i v6i van de tryc loi bao hiém:

Truc lgi bao khong dugc”’kiém soat va ngan chdn s€ l1am cho s6 tién boi
thuong va cac khoan chi phi khac (nhu chi giam dinh, chi phi dé phong han
ché ton that) gia ting anh huong dén hiu qua cua cic doanh nghiép bao
hiém. Viéc tang cuong phong chéng truc loi phai dugc thyc hi¢n cy thé:

+ Can dao tao va kiém soat chit ché dao”duc nghé nghiép cta cac can bo
trong ABIC. Cung cap céc kién thirc chuyén mén va thuc hién chuyén mén
hoa cong tac khai thac, giam dinh nhdm muc dich tranh cac sai s6t khong
dang co.

+ Phan loai khach hang va c6 su trao doi thong tin gitra cac doanh nghiép
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bao hiém phi nhan tho. Pdi véi cac khach hang c6 lich sir hay xay ra ton that,
yéu cau boi thudng can cé su theo”ddi va thuc hién gidi han pham vi bao
hiém.

Trén thuc té viée thuc hién bién phap nay gan lién véi viée ning cao chat
luong d4nh gia rii ro”trong khau khai thac va nang cao chat lugng cong tac

giam dinh dé tao nén mot goi cac giai phap dong bo hiéu qua.

KET LUAN

Luan van khai quat nhitng van dé 1y luin vé hiéu qua kinh doanh trong
hoat dong kinh doanh bao hiém phi nhan tho cua cac doanh nghiép bao hiém.

Luan van dua ra nhitng danh gid cu thé”vé thuc trang hoat dong kinh
doanh bao hiém tai Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan Hang Nong Nghiép, chi
rd va phan tich cac két qua dat duoc va han ché cua Cong ty tir d6 dua ra cac
giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh bao hiém cta Cong ty.

Phan mé dau d3 néu khai quat bdi canh, myc tiéu, nhiém vy, dbi tuong,
pham vi va phuong phap nghién ctru cho dé tai.

Chuong 1 da néu dugc co s¢ ly luan vé céac khai niém, cac dic diém, vai
tro va ndi dung hoat dong ctia doanh nghiép bao hiém phi nhan tho ciing nhu
cac chi tiéu”danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh bao hiém ctia mot doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho. Két qua nghién ciru & Chuong 2 co s¢ dé danh
gia thuc trang hoat dong kinh doanh bao hiém ctia mot doanh nghiép bao hiém
phi nhan tho, tim ra dugc nhiing giai”phap dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh bao hiém trong cac chuong sau.

Dé giai quyét duoc cau hoi nghién ctru, luin van d3 dua ra hé théng cac
chi tiéu danh gia rii ro. Sau d6 tién hanh thu thap dir liéu va phan tich nhiing
dit liéu nay, phan tich su bién dong cta cac chi sd qua cac nim va so sanh véi
tinh hinh chung cia thi truong dé tir d6 rat ra dugc nhiing két luan lién quan
dén van dé nghién ctru

Qua chuong 3 giai phap tai chinh nhim nang cao hiéu qua kinh doanh tai
Cong ty CP bao hiém NHNo ta thay duogc thyc trang hiéu qua hoat dong kinh
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doanh bao hiém cta cong ty qua cac nam tir 2019 — 2022 . Cong ty da dat duoc
nhirng thanh céng budc dau trong viée nang cao hiéu qua kinh doanh bao hiém,
tang truong quy mo, thi phan. Tuy nhién, Cong ty van con nhitng han ché can
khac phuc nhu: Ty 1¢ boi thuong thudc murc trach nhiém giir lai gia ting, ty 16
két hop con cao, nang lyc can bo con han ché, mang ludi phan phéi con nho so
vé6i thi trudng, nang luc Gng dung cong nghé thong tin chwa cao. Néu khong
khic phuc, nhitng han ché nay s& anh huong téi su phat trién ciing nhu ning
luc canh tranh cua Cong ty trong tuong lai.

Dé nang cao duoc hiéu qua kinh doanh, mot mit ABIC phai 4p dung dong
bo cac giai phap nham nang cao chit lugng hoat dong, sir dung c6 hiéu qua cac
nguén”luc c6 han ctia minh. Mat khac cling can c6 cac chinh sach vi mo cua
Nha nude nham dam bao méi trudng canh tranh”lanh manh ciing nhu nang cao
tinh hiéu luc ctia cac van ban phap 1y trong hoat dong kinh doanh bao hiém dic
biét 1a trong xu thé hoi nhap kinh”té qudc té nhu hién nay.

Trong diéu kién canh tranh gay git hién nay ctia co ché thi truong, moi
doanh nghiép, moi t6 chirc san xuat kinh doanh déu dang dung trudc kho khin
va thir thach 16n trong viéc lam”thé nao dé ton tai va phat trién duoc trudce cac
@i tha canh tranh. Nhitng kho khin va thir thach ndy chi c6 thé giai quyét duoc
khi doanh nghiép cht trong dén viéc nang cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép.

Véi Cong ty Co phan Bao hiém Ngan hang Nong nghiép, yéu ciu ning
cao hiéu qua kinh doanh 1a diéu”kién tién quyét cho su ton tai va phat trién cta
ABIC.

Bing viéc tong hop nhitng 1y luan vé phan tich hiéu qua hoat dong kinh
doanh bao hiém gbc, két hop voi thuc té cong tac tai ABIC, ludn vin da phan
tich, danh gia nhitng chi tiéu tai chinh quan”trong lién quan dén hiéu qua hoat
dong kinh doanh qua do6 danh gid dugc thuc trang hi¢u qua hoat dong kinh
doanh tai ABIC. Lu4n vin d3 phan nao thdy duoc nhitng thanh tyu ma cong ty
da dat dugc trong nhitng nim qua va nhirng han ché con ton tai can khic phuc
trong thoi gian toi dé cong ty c6 thé nang cao duoc hiéu qua hoat déng kinh
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doanh ctia minh.

Xuét phat tir vi tri cong tic ctia minh, tac gia hy vong rang, nhiing giai
phap dua ra s& duoc 4p dung vao tinh hinh thuc tién tai ABIC.

Do thoi gian nghién ctru cling nhu kién thire con han ché, luin van khong
tranh khoi nhiing thiéu sét. Tac gia mong mudn nhan dugc nhing y kién dong
g6p cua thay co, cac chuyén gia trong linh vuc bao hiém va nhitng ngudi quan

tam dén linh vuc nay.
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